REGLEMENT GENERAL DES JEUX
DE LA FRANCAISE DES JEUX ACCESSIBLES PAR INTERNET ET PAR
TELEPHONE MOBILE (OU REGLEMENT GENERAL DE L'OFFRE D IGITALE DE
LA FRANCAISE DES JEUX)
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Article 1
Cadre juridique

Le présent reglement est pris en application deila® 2010-476 du 12 mai 2010 relative a
I'ouverture a la concurrence et a la régulationsdateur des jeux d’argent et de hasard en
ligne, du décret n°78-1067 du 9 novembre 1978 nwdiélatif & lI'organisation et a
I'exploitation des jeux de loterie autorisés particle 136 de la loi du 31 mai 1933 et par
I'article 48 de la loi n°94-1163 du 29 décembre4.@9de I'arrété du 30 avril 2012 modifié
pris en son application, ainsi que :



« pour Saint Pierre et Miquelon, de l'article 53 @éol n° 93-1 du 4 janvier 1993, du décret
n° 94-135 du 9 février 1994 et de la conventiomégle 29 novembre 1994 entre la
collectivité territoriale de Saint Pierre et Migoelet La Francaise des Jeux, et de ses
avenants ;

« pour Saint Barthélemy, de la convention signéeeelatrcollectivité territoriale de Saint-
Barthélemy et La Francaise des Jeux, le 5 juilddt12;

e pour Saint-Martin, de la convention entre la cdlig® de Saint-Martin et La Francaise
des Jeux, le 28 juin 2013 ;

« pour Monaco, l'article 1 de l'arrété du 12 avril9Brelatif a I'extension des activités de
La Francaise des Jeux a la Principauté de Monaleoceinvention signée entre la Société
Hoteliere et de Loisirs de Monaco et La Francaise dkux, le ler juillet 1997 et de ses
avenants.

La participation aux jeux de La Francaise des JBmoessibles par Internet et par téléphone

mobile implique I'adhésion au présent reglement.

Le présent réglement s’applique aux offres de ilwten ligne et de paris en ligne nécessitant

I'ouverture préalable d’'un compte FDJ®.

Le présent réglement ne s’applique pas aux offeefed de La Francaise des Jeux proposees

en point de vente et nécessitant I'ouverture pbdaldun compte FDJ®, lesquelles sont régies

par les conditions générales d'utilisation poinvdate du compte FDJ®.

Article 2
Comment s’inscrire ?

2.1. L'offre de jeux de loterie en ligne de La Francaiss Jeux est disponible a partir des
sites internet et mobilevww.fdj.fr et a partir des applications qui peuvent étre
accessibles depuis différents supports tels quinateurs, terminaux mobiles et/ou tablettes
etc.

L'offre de jeux de paris sportifs en ligne de Lafgaise des Jeux est disponible sur le site
internetwww.enligne.parionssport.fdj.&t pourra étre proposée sur des applications sibtes
depuis différents supports tels que, ordinatearsjinaux mobiles et/ou tablettes....

En application des directives de certaines platedésr de téléchargement des applications de
prises de jeu, l'accés a ces applications poudtaenpossible que depuis les territoires de la
France métropolitaine, de la Guadeloupe, de la Gejyde la Martinique, de La Réunion, de
Mayotte, de Saint-Barthélemy, de Saint-Martin etS@ént-Pierre et-Miquelon, ainsi que de la
Principauté de Monaco.

Tous les jeux de La Francaise des Jeux accesgébfesiternet et par téléphone mobile et les
opérations promotionnelles associées a ces jegggen application du décret n° 78-1067 du 9
novembre 1978 modifié relatif a I'organisation dexploitation des jeux de loterie autorisés par
l'article 136 de la loi du 31 mai 1933 sont souris< dispositions du présent reglement sauf
dispositions particulieres prévues dans les reghksnparticuliers de ces jeux ou les additifs
temporaires relatifs a ces opérations promotioeaell

2.2. Conformément a l'article 5 de la loi n° 2010-476 &1 mai 2010, les mineurs, méme
émancipes, ne peuvent prendre part a des jeuxetiveg de hasard.

Les jeux de loterie et de paris sportifs en liged_d Francaise des Jeux accessibles par Internet
et par téléphone mobile sont réservés aux jouparsponnes physiques, ayant dix-huit ans et
plus et résidant en France métropolitaine, sutde#oires de la France métropolitaine, de la
Guadeloupe, de la Guyane, de la Martinique, de éiani®n, de Mayotte, de Saint-Barthélemy,
de Saint-Martin et de Saint-Pierre et-Miquelonsague de la Principauté de Monaco.

2.3 L'offre globale de jeux d’argent et de hasardigne de La Francaise des Jeux est constituée
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de I'offre de jeux de loterie en ligne et de I'effile jeu de paris sportifs en ligne.

2.3.1 Le joueur peut procéder a une inscription@ftnes de jeux de loterie en ligne et de paris
sportifs en ligne de la Francaise des Jeux et sgredossier personnalisé (dénommé « compte
FDJI® »)

- Lorsque la premiere inscription est faite suffife de paris sportifs en ligne de La Francaise
des Jeux , le joueur doit communiquer son nom desrsance, son nom d’'usage

si difféerent du nom de naissance et son premierngme sa civilité
(Monsieur ou Madame), son adresse de résidenagtsale naissance, son lieu de naissance
(ville, département, pays), son adresse électrenigules coordonnées de son compte bancaire,
qui doit étre au nom du joueur, dans un établiseémstallé sur le territoire d’'un état membre
de la Union Européenne ou sur celui d'un Etat padtil'accord sur 'Espace Economique
Européen ayant conclu avec la France une convewgbotenant une clause

d’assistance administrative en vue de lutter colatrigaude et I'évasion fiscale et, a titre
facultatif, son numéro de téléphone mobile. Le joudoit aussi saisir un code permettant
d’éviter I'inscription des robots informatiques.

Le joueur doit également paramétrer la limite desements par période de 7 jours et la limite
de mises tous paris sportifs confondus sur I'afiegoaris sportifs en ligne par période de 7 jours
de son compte FDJ®, selon les modalités prévugmctgement aux articles 6.1 et 6.3 du
présent reglement.

- Lorsque la premiére inscription est faite suffi®@ de jeux de loterie en ligne de La Francaise
des Jeux, le joueur doit communiquer son nom de ssa@ince, son nom d’'usage
si difféerent du nom de naissance et son premierngme sa civilité
(Monsieur ou Madame), son adresse de résidenagtsale naissance, son lieu de naissance
(ville, département, pays), son adresse électrenigps a titre facultatif, son numéro de
téléphone mobile. Le joueur doit aussi saisir utheqoermettant d’éviter I'inscription des robots
informatiques.

Le joueur doit ensuite saisir les coordonnées desmpte bancaire selon les modalités du sous-
article 3.2.2.3, ainsi que paramétrer sa limiteelsements par période de 7 jours et sa limite de
mises tous jeux de loterie confondus sur l'offrelaterie en ligne par période de 7 jours dans
son compte FDJ® selon les modalités prévues ragpeant aux articles 6.1 et 6.2 du présent
reglement.

2.3.2 Le joueur doit certifier étre majeur, résidans I'un des territoires visés au sous-
article 2.2, avoir pris connaissance et accep(s) feglement(s) concerné(s).

Cette acceptation sera renouvelée a chaque maddificaesdits textes, sous réserve des
dispositions visées au sous-article 8.2.1.

2.3.3 Le joueur doit enfin vérifier que toutes leformations qu'il a saisies sont exactes avant
de valider son inscription.

Une fois la premiere inscription réalisée sur I'des offres en ligne de La Francaise des
Jeux, le joueur peut, réaliser une inscription cémentaire sur une offre en ligne ou une offre
point de vente de La Francaise des Jeux en s’yectam. Dans ce cas, le joueur doit
saisir ses identifiants conformément au sous-ar@c#, saisir et fournir, le cas échéant, les
données complémentaires demandées dans les détaiaditions du(des) reglement(s) et/ou

conditions concernés et accepter le(s) reglemesit®) conditions concernés.

Le compte FDJ® est valable en ligne (sur les sitesnet et applications) et en point de vente
(depuis la borne de jeu disposée en point de vestteaccessible depuis le site

https://www.pointdevente.parionssport.fdj.fr/conipte

Chaque joueur ne peut avoir qu'un seul compte FDY®&éfaut, La Francaise des Jeux se
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réserve la possibilité de cléturer le ou les comptBJ® et de prendre toute mesure nécessaire.

Le compte FDJ® est personnel au joueur et ne paot étre transmis, par quelque moyen
gue ce soit, a un tiers, méme a titre gratuit.

Le joueur s’engage a mettre a jour ses donnéesrmparhies figurant dans son compte FDJ®,
conformément aux dispositions et du sous-artie 2.

Les coordonnées d’'un méme compte bancaire peueevit,sau maximum, a deux comptes
FDJ® appartenant a deux personnes distinctes.

2.4 Le joueur communique également un « mot deepasgle son choix. Pour toute
authentification sur son compte FDJ® depuis lesssiiternet, applications, et bornes de
jeu disposées en point de vente, le joueur deviseigner son adresse électronique, son mot
de passe ainsi que sa date de naissance afin deipaccéder a son compte FDJ® et a I'offre
de jeux de loterie ou de paris sportifs en ligne.

Le joueur devra aussi avoir accepté la version igueur des reglements concernés. Le
joueur, pour accéder a son compte FDJ® et a l'ofieejeux, pourra avoir a valider les
événements de jeux ou liés a son compte FDJ® ertes/depuis sa derniére connexion.

Ces éléments sont personnels et confidentiels etonent étre communiqués a personne.

2.5 Conformément aux dispositions légales en vigukea Francaise des Jeux interroge a

l'inscription et régulierement, le fichier des irdés de jeu tenu par les services du Ministére de
I'intérieur et, selon les modalités legislativesegilementaires en vigueur, cloture le compte des
joueurs figurant sur ce fichier. De plus, le joupeut a tout moment écrire & La Francaise des
Jeux pour lui déclarer son statut d’interdit de;jerlle-ci procédera alors a la cléture du compte
FDJ®.

2.6 A l'issue de sa premiéere inscription, le jouale statut de joueur « non confirmeé ».

Article 3
Statut de joueur « non confirmé » / « confirmeé »

3.1 Caractéristiques du statut temporaire de joueuon confirmé » sur I'offre de paris sportifs
en ligne de La Francaise des Jeux et I'offre de jéei loterie en ligne de La Francaise des Jeux.

3.1.1. Tant que le joueur n'a pas effectué les actes tdéaril'article 3.2 lui permettant
d’acqueérir le statut de joueur « confirmé », legougarde le statut de joueur « non confirmé ».

3.1.2. Le joueur « non confirmé » ne peut verser sur legmaonnaie en ligne de son compte
FDJ®, a titre de « disponibilités » telles quingégs a I'article 5, qu’'un maximum de
750 eurosCe seuil est remis a zéro pour les joueurs insaritsffre de loterie en ligne ayant
saisi leur code confidentiel a la date anniversdirgoremier versement effectué sur le porte-
monnaie en ligne de son compte FDJ®.

Le montant minimum d’un versement pour le jouenor confirmé » est de 5 €.

3.1.3 Le joueur « non confirmé » ne peut pas demandeiréggnent de tout ou partie des
disponibilités ou des gains éventuels de son pudenaie en ligne sur son compte bancaire.
Les modalités de mise a disposition des lots desujs « non confirmés » sont précisées a
l'article 11.

3.2. Modalités d’acquisition du statut définitif peieur « confirmeé »
Tout joueur ne pourra acqueérir le statut déefirdef joueur « confirmé » qu’apres avoir effectué
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I'ensemble des formalités décrites aux sous-a#tiglg.1. a 3.2.4.

3.2.1. Pour acqueérir le statut de joueur « confissrgur I'offre de paris sportifs en ligne, les
premiéres étapes suivantes doivent avoir été rempli

3.2.1.1 Le joueur doit adresser a La Francaiselees :

i) la photocopie de sa carte nationale d’'ident&son passeport ou de son permis de conduire,
en cours de validité et

i) un document portant références du compte denpamt sur lequel seront reversees les
disponibilités (relevé d’identité bancaire au fot®AN) attestant que ce compte est ouvert au
nom du joueur. Ces informations doivent étre canfs a celles déclarées dans le compte FDJ®
du joueur.

Lors de la réception de ces documents, La Frangdése Jeux Vvérifie I'exactitude des
informations fournies par le joueur lors de sorciiggion.

Concernant les erreurs matérielles de saisie kujoaist informé des procédures de rectification
par email.

3.2.1.2 Si alissue d’'un délai d’'un mois a compmterson inscription, La Francaise des jeux ne
dispose pas des documents visés au sous-articlel3.Pacces a I'offre de paris sportifs en ligne
est désactivé, c'est-a-dire que le joueur ne phkug participer aux paris sportifs en ligne
accessibles depuis les sites internet, mobile @tcapion. A partir de la date de désactivation a
I'offre de paris sportifs en ligne, le joueur dispod’'un délai supplémentaire d’un mois pour
adresser son et/ou ses documents justificatifs Braacaise des Jeux. Si a I'issue de ce second
délai, le joueur n’'a toujours pas procédé a cebeau si les données figurant sur le et/ou les
documents envoyés par le joueur ne correspondenaya données saisies par le joueur au
moment de son inscription, sous réserve du soiugeaB 2.1.1, La Francaise des Jeux procede
a la résiliation de l'offre de paris sportifs egrle.

Si le joueur est exclusivement inscrit & I'offre mhis sportifs en ligne, la résiliation de I'offre
de paris sportifs en ligne entraine la cléturerdédie du compte FDJ® dans les conditions du
sous-article 3.2.5.

3.2.2 Pour acquérir le statut de joueur « confissreur I'offre de jeux de loterie en ligne, les
premieres étapes suivantes doivent avoir été rempli

3.2.2.1 Le joueur doit adresser a La FrancaiseJdag, la photocopie de sa carte nationale
d’identité, de son passeport ou de son permis deluie, en cours de validité. Ces
informations doivent étre conformes a celles déeaidans le compte FDJ® du joueur.

Lors de la réception de ces documents, La Frangdése Jeux vérifie I'exactitude des
informations fournies par le joueur lors de sorciigion.

3.2.2.2 Si al'issue d’'un délai de trois mois a pten de son inscription, La Francaise des Jeux
ne dispose pas de cette piéce, I'accés a 'offruabe de loterie en ligne est désactivé, c'est-a-
dire que le joueur ne peut plus participer aux jgentoterie en ligne accessibles depuis les sites
internet, mobile et application. A partir de laelde désactivation a I'offre de jeux de loterie en
ligne, le joueur dispose d'un délai supplémentaiien mois pour adresser son document
justificatif a La Francaise des Jeux. Si a l'issigece second délai, le joueur n’a toujours pas
procédé a cet envoi ou si les données figurantlesldocument envoyé par le joueur ne
correspondent pas aux données saisies par le jaueuoment de son inscription, La Frangaise
des Jeux procede a la résiliation de I'offre de j@e loterie en ligne.

Si le joueur est exclusivement inscrit & I'offrejdax de loterie en ligne, la résiliation de I'&ffr
de jeux de loterie en ligne entraine la clétureniiéfe du compte FDJ® dans les conditions du
sous-article 3.2.5.



3.2.2.3 Saisie des coordonnées du compte bancaijeudur et envoi du document portant
références de celui-ci a La Francaise des Jeux

- i) Le joueur peut saisir & tout moment dans sanpgte FDJ® les coordonnées de son compte
bancaire, qui doit étre au nom du joueur, dangtaili8sement installé sur le territoire d’'un état
membre de la Union Européenne ou sur celui d'urt Btatie a I'accord sur I'Espace
Economique Européen ayant conclu avec la France congention contenant une clause
d’assistance administrative en vue de lutter colatrigaude et I'évasion fiscale.

-ii) Apres saisie, le joueur doit adresser dangdalai de deux mois a La Francaise des Jeux
un document portant références du compte de patesuanlequel seront reversées les
disponibilités (relevé d’identité bancaire au fot®AN) attestant que ce compte est ouvert au
nom du joueur. Ces informations doivent étre canfes & celles déclarées dans le compte FDJ®
du joueur.

Sial'issue du délai de deux mois a compter dailsie des coordonnées de son compte bancaire,
La Francaise des Jeux ne dispose pas du docureejotidur doit & nouveau procéder aux
formalités décrites aux i) et ii) du présent sorgie.

Si a I'issue de la troisieme tentative consécuti\@voi de son relevé d’identité bancaire, les
données figurant sur le document envoyé par laesjonie correspondent pas aux données saisies
par le joueur dans son compte FDJ®, La Francaiselelgx désactive I'acces a l'offre de jeux
de loterie en ligne du joueur. C'est-a-dire gyeuleur ne peut plus participer aux jeux de loterie
en ligne accessibles depuis les sites internebbilenet application.

Le joueur doit alors effectuer les formalités inddgs aux i) et ii) du présent sous-article afin de
pouvoir a nouveau accéder a I'offre de loterieigind de La Francaise des Jeux.

Si La Francaise des Jeux ne dispose pas du dotpmeant référence du compte bancaire et
que le solde du compte FDJ® du joueur est supéii@ud00 €, La Francaise des Jeux désactive
'accés a l'offre de jeux de loterie en ligne dwegar, c'est-a-dire que le joueur ne peut plus
participer aux jeux de loterie en ligne accessibifgsuis les sites internet et mobile et application

Le joueur doit alors effectuer les formalités inddgs aux i) et ii) du présent sous-article afin de
pouvoir a nouveau accéder a I'offre de loterieignd de La Francaise des Jeux.

3.2.3 Modalités d’envoi des documents

Le document d’identité doit étre recto verso paucdrte nationale d’'identité et le permis de
conduire. Pour le passeport, le joueur devra folesipages d’état civil.

Les photocopies des documents, doivent étre dati§esges par le joueur et revétues de la
mention « conforme a l'original ».

Les photocopies du document d’identité et le relelV@entité bancaire doivent étre
adressés, accompagnés de I'adresse électronigjoeielur, a La Francaise des Jeux dans une
enveloppe affranchie au tarif en vigueur adresséeSarvice Clients FDJ® dont les
coordonnées sont indiquées au sous-article 4.2.3,

Les documents concernés peuvent aussi étre engay@mat électronique, via le formulaire
de contact, accessible depuis la rubrique « Catawus » des sites internet et applications.
Le ou les documents peuvent enfin étre téléchaliyéstement lors du processus d’inscription
sur les sites ou depuis le compte FDJ ®.

Certains modes de transmission électronique desgnaerts peuvent ne pas étre disponibles
depuis certains supports.

3.2.4. Tout joueur doit ensuite saisir le code wharftiel a 5 chiffres envoyé par voie
postale a son adresse de résidence au plus taxpadtion d’un délai de 6 semaines suivant
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la date d’envoi de ce courrier. Ce courrier senog@ par La Francaise des Jeux une fois que
la vérification des documents visés aux sous-agi@.2.1.1 et 3.2.2.1 aura été effectuée par
La Francaise des jeux.

3.2.5. A défaut du respect de l'une de ces contditidans les délais mentionnés aux
sous-articles 3.2.1.2, 3.2.2.2, 3.2.2.3 et 3.2.4,Ftancaise des Jeux
procede a la résiliation de I'offre ou des offregelu de loterie ou de pari en ligne concernées et
informe le joueur du motif de cette résiliation.

Si le joueur est exclusivement inscrit a une offuesi toutes les offres auxquelles le joueur est
inscrit sont résiliées, La Francaise des Jeux piemeela cléture définitive du compte FDJ® du
joueur « non confirmé » et informe le joueur du ifndé cette cléture et a ce titre, les sommes
figurant sur le portemonnaie en ligne de son coniidd® étant mises en réserve par La
Francaise des Jeux pendant un délai de 6 ans. Doette période, le joueur pourra obtenir
le versement des sommes figurant sur le portemornan ligne de son compte
FDJ® au moment de la cl6éture (a I'exception deglitséde jeux et des paris gratuits) en
communiquant les piéces justificatives mentionre@epoint 1 du sous-article 3.2 sauf si les
éléments figurant sur ces piéces ne sont pas coafoavec les informations saisies par le joueur
dans son compte FDJ®, sous réserve, le cas éatéaous-article 3.2.1.1. La Francaise des
Jeux pourra également exiger la communication dagtument permettant d’attester de la
résidence du joueur daté de moins de 3 mois (Rctétectricité, de télephone fixe...). Si a
l'issue du délai de six ans cette somme n’'a paggtrsée au joueur, elle est reversée a I'Etat.
Trois mois avant I'expiration de ce délai de 6 arssFrancaise des Jeux utilise tout moyen a sa
disposition pour informer le joueur des conditidass lesquelles il peut en obtenir le versement
et du fait que, a défaut, cette somme est acquiead A ce titre, La Francaise des Jeux applique
des frais de garde et de relance d’un montantifaifa de 5 €, prélevé trois mois avant
I'expiration du délai de 6 ans.

Il en sera de méme dans tous les autres cas deeckdi compte FDJ® d’un joueur « non
confirmé » mentionnés dans le présent reglement.

Article 4
Données a caractere personnel

4.1. Loi Informatique et Libertés

En application de la loi Informatique et Libertés #8-17 du 6 janvier 1978 modifiée, le
joueur est informé de ce qui suit :

4.1.1. La communication par le joueur de données a camqgtersonnel recueillies en
application des dispositions du présent réglemsntobligatoire et conditionne la prise en
compte de son inscription et sa participation dfreode jeux de loterie et de paris
sportifs en ligne de La Francaise des Jeux acdessifepuis les sites internet et
applications ainsi que sa participation aux opénatipromotionnelles associées a ces jeux. Le
défaut de communication de ces données a pour qoeisée de ne pas permettre au joueur
de participer a ces jeux ni aux opérations promotdies associées a ces jeux depuis les sites
internet et applications.
Les opérations effectuées par les joueurs surcienmpte FDJ® ou aupres du Service Clients
FDJ® font I'objet d’'un traitement nécessaire a éstgpn des jeux et des comptes FDJ® des
joueurs et a la réalisation de statistiques interne
Les communications téléphoniques avec le Servigentsl FDJ® sont susceptibles d’étre
enregistrées a des fins d’amélioration de la qaidkt service.
Les joueurs qui souhaitent bénéficier d’avantagsemés aux nouveaux clients ou liés aux
opérations organisées par La Francaise des Jes@&separtenaires, sont informés que La
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Francaise des Jeux pourra vérifier qu’ils remphsskes conditions d’éligibilité a ces
avantages aupres de ses partenaires.

4.1.2.La demande d’ouverture d’un compte FDJ® emportemeration a I'exercice du droit
d’opposition relatif au traitement de données pansties prévu par l'article 38 de la loi du 6
janvier 1978 modifiée.

4.1.3.Les joueurs justifiant de leur identité disposemst ckrtains droits concernant leurs
données a caractére personnel et, notamment, duadtdnformation préalable, du droit
d’acces a leurs données, du droit de rectificatkothe mise a jour de celles- ci.

Ces droits peuvent étre exercés par les jouelstfigmt de leur identité, par 'un des moyens
suivants :

- en écrivant a l'adresse suivante : Service Cli¢idd® —TSA 36 707, 95 905 CERGY
PONTOISE Cedex 9 ;

- en remplissant le formulaire accessible depuisibaique « Contactez-nous » sur la page
d’accuell des sites internet et applications;

- par téléphone au 0 969 36 60 60 (du lundi au saned heures a 21 heures et les jours
fériés de 14 heures a 18 heures ; fermeture lerdingg, appel non surtaxe.

4.1.4. L'Autorité de Régulation des Jeux en Lighées organismes certificateurs de l'activité
de La Francaise des Jeux peuvent avoir acces aunéds a caractere personnel des joueurs ainsi
que celles relatives a leur activité de jeu dansaldre des contrbles qu’ils peuvent exercer,
conformément a la loi n° 2010-476 du 12 mai 2010.

Les données a caractéere personnel de joueursopbégalement étre :

- échangées avec des partenaires de La Frangasiskedx afin de proposer des contenus et
publicités de La Francaise des Jeux personnalisdesssites des partenaires,

- transmises a des sous-traitants de la Francasdealix a des fins de traitement interne pour le
compte exclusif de La Francaise des Jeux,

- utilisées et communiquées aux conseils exteredsadFrancaise des Jeux dans le cadre de la
gestion des litiges.

Les données a caractére personnel des joueursrqareailleurs étre utilisées par La Francaise
des Jeux pour adresser, au numéro de téléphonaufixe numeéro de téléphone mobile du joueur,
sur son adresse électronique, ou son adresse qyadtal messages liés a la gestion du compte
FDJ®. La Francaise des Jeux pourra par ailleursactar le joueur par le biais de son adresse
électronique afin de lui proposer de participeea études portant notamment sur I'évolution des
produits et services de La Francaise des Jeuxuetip@ompte d’institutions impliquées dans le
jeu responsable.

Sous réserve de l'autorisation explicite du jougar, le biais de boutons d’option Oui/Non, sur
le formulaire d’inscription et dans son compte FDI® Francaise des Jeux pourra procéder ou
faire procéder par un tiers a I'envoi, a I'adresleetronique ou sur le téléphone mobile du joueur,
de messages a vocation notamment statistique omeasiale concernant La Francaise des Jeux
et ses produits.

Si le joueur souhaite ne plus recevoir de message®cation notamment statistique ou
commerciale sur son téléphone mobile, il peut soddifier son inscription a ce service



conformément au sous-article 4.3, soit renvoyemim-message « STOP » sur le numéro de
téléphone de I'émetteur du message (codt d’enwm §MS).

Le joueur pourra également accepter ou refusericigohent de recevoir des actualités de
partenaires de La Francaise des Jeux par le Bimisbduton d’option Oui/Non sur le formulaire
d’inscription et dans son compte FDJ®. Si le jouaacepte de recevoir des actualités de
partenaires de La Francaise des Jeux, des donm@eackere personnel le concernant pourront
étre transmises aux partenaires de La Francaiséedgs

La Francaise des Jeux communiguera éventuellemaeses sites internet et/ou applications, sans
aucune autre indication, le prénom des joueurstagbtenu un gain supérieur a un montant
déterminé par La Francaise des Jeux et le nomijaudars ayant obtenu, dans un département
OuU une région, un gain a un jeu déterminé ou un gapérieur au montant déterminé par La
Francaise des Jeux.

4.1.5 Pour des raisons de sécurité, les donnémactére personnel recueillies en application du
présent réglement sont conservées par La Frarg@sséeux au cours de la vie du compte FDJ®
et 6 ans aprés sa cléture.

Les traitements de données a caractere personagtopar La Frangaise des Jeux ont fait
I'objet de déclarations aupres de la Commissionddate Informatique et Libertés.

4.1.6 La Francaise des Jeux pourra étre amen@eicillie des informations personnelles auprés
des gagnants d’'un lot d’'un montant exceptionnelyws de leur fournir un accueil et un suivi
personnalisé. La communication de ces données pebes est facultative. Les joueurs sont
toutefois informés que le défaut de communicatiertes données a pour conséquence de ne pas
permettre aux gagnants de bénéficier des meswuaesathpagnement personnalisé proposeées par
La Francaise des Jeux.

4.2. Déclaration de données a caractére personmehées

Sous réserve du sous-article 3.2.1.1, si le jowewrocédé a une déclaration erronée des
données a caractére personnel figurant dans soptedADJ® ou si le joueur ne répond pas
aux conditions visées aux sous-articles 2.2 etlza3rrancaise des Jeux procede a la cléture
définitive du compte FDJ® du joueur. Pour le joueumon confirmé », les sommes figurant
sur le portemonnaie en ligne de son compte FDJ®& suses en réserve par La
Francaise des Jeux pendant un délai de 6 ans. tDeetia période, le joueur « non confirmé
» peut obtenir le versement des sommes figuraniesuportemonnaie en ligne de
son compte FDJ® au moment de la cl6ture (a I'exopptes crédits de jeux et des paris gratuits)
en communiquant a La Francaise des Jeux les do¢simmemtionnés aux sous-articles 3.2.1.1
et 3.2.2., sauf si les données figurant sur lesighents envoyés par le joueur ne correspondent
pas aux données saisies par le joueur dans sonedDI® et sous réserve du sous-article
3.2.2.1.

Pour le joueur « confirmé », La Francaise des Jeogedera a la cléture du compte FDJ®
dans les conditions mentionnées au sous-artici 10.

Les documents doivent étre adressés, accompaghiésidesse électronique renseignée dans
le compte FDJ® du joueur dans une enveloppe affii@anau tarif en vigueur adressée au
Service Clients FDJ® dont les coordonnées sontjiélis au sous-article 4.1.3.

Les documents concernés peuvent aussi étre engayigmat électronique, via le formulaire
de contact, accessible depuis la rubriqgue « Cartawbus » des sites internet ou applications.

4.3. Modification des données a caractére persoahabonnements aux alertes et actualités
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En se connectant sur son compte FDJ®, le joueut peadifier directement les éléments
suivants de son compte FDJ® : son numéro de téhépiircee, son numéro de téléphone mobile,
les coordonnées de sa carte bancaire, son abonhgmen recevoir les actualités de La
Francaise des Jeux, son abonnement pour recewileges en cas de gains sur les jeux de
tirage ou de paris sportifs en ligne ou en casfisfpromotionnelles, son mot de passe et, le
cas echeéant, son code PIN.

Le joueur peut aussi, aprés avoir saisi son mpdee, modifier son adresse électronique.

4.3.1. Modification du nom, prénom ou de la cieilit

Pour effectuer la modification du nom ou du prénmmde la civilité du joueur figurant dans
son compte FDJ®, le joueur doit transmettre la €aj® sa carte nationale d’identité de son
passeport ou de son permis de conduire en courmald#té, attestant de la modification,
signé et revétu de la mention « conforme a l'oabir», ainsi que |'adresse
électronique attachée a son compte FDJ®, soitvper postale dans une enveloppe
affranchie au tarif en vigueur adressée au Ser@itnts FDJ®, dont les coordonnées sont
indiquées au sous-article 4.1.3., soit au formattébnique, via le formulaire de contact,
accessible depuis la rubrique

« Contactez-nous » des sites internet et applitatio

4.3.2. Modification de I'adresse postale

Seuls les joueurs « confirmés » ou les joueursritssa I'offre de loterie en ligne ayant déja

saisi leur code confidentiel conformément aux dgpons du sous-article 3.2. peuvent

modifier directement leur adresse postale dansciennpte FDJ®.

Dans tous les autres cas, le joueur doit s’adremse®ervice Clients FDJ®. Ensuite, La

Francaise des Jeux adresse par voie postale usawuowde confidentiel au joueur a la nouvelle
adresse saisie par le joueur.

Pour que la nouvelle adresse soit validée, le jowmit ensuite saisir ce nouveau code
confidentiel dans son compte FDJ® au plus tardeapitation du délai de 6 semaines a
compter de la date d’envoi du courrier. Si le jauaila pas saisi son code confidentiel a
l'issue de ce délai, son compte FDJ® est clotumsdas conditions mentionnées aux sous-
articles 3.2.5 et 10 du présent réglement.

4.3.3 Modification des coordonnées bancaires deypu
4.3.3.1 Modification des coordonnées bancairesodeyr inscrit a I'offre de paris sportifs en
ligne
Le joueur inscrit a I'offre de paris sportifs emrie doit saisir les nouvelles références de
son compte bancaire et envoyer dans un délai d’'ois ra compter de la modification
effectuée dans le compte FDJ® le relevé d’idemmt#técaire sous format IBAN correspondant
au Service Clients FDJ® par voie postale accompatmeEadresse €électronique renseignée
dans le compte FDJ® du joueur, dans une envelafffanchie au tarif en vigueur adressée
au Service Clients FDJ® dont les coordonnées sugiitjiées au sous-article 4.1.3, soit au
format électronique, directement depuis son comp®EI® ou via le formulaire de
contact, accessible depuis la rubriqgue « Contawnbe®-» des sites internet et applications.
Si a I'issue de ce délai d’'un mois, le joueur nés procédé a cet envoi, La Francaise des Jeux
procede a la désactivation de I'acces a I'offrepbeis sportifs en ligne. A partir de
la date de désactivation de I'acces a l'offre deaipasportifs en ligne, le joueur
dispose d'un délai supplémentaire d’'un mois poursskr son document justificatif a La
Francaise des Jeux. Si a l'issue de ce second tEl@ueur n'a toujours pas procédé a cet
envoi ou si les données figurant sur le documenbyh par le joueur ne correspondent
pas aux données figurant dans le compte FDJ®, lamclise des Jeux procéde a la
résiliation de |I'offre de paris sportifs en lignai@a la cléture du compte
FDJ® si le joueur est exclusivement inscrit & I'odfde paris sportifs en
10



ligne dans les conditions et délais mentionnés sows- articles 3.2.5 et 10 du présent
reglement.

4.3.3.2 Modification des coordonnées bancaireodayr inscrit a I'offre de loterie en ligne

Le joueur inscrit a I'offre de loterie en ligne t@aisir les nouvelles références de son
compte bancaire et envoyer dans un délai de deuxianle relevé d'identité
bancaire sous format IBAN correspondant au Sen@ents FDJ® par voie postale
accompagné de I'adresse électronique renseignéel@@aompte FDJ® du joueur, dans
une enveloppe affranchie au tarif en vigueur aéeessu Service Clients FDJ® dont les
coordonnées sont indiquées au sous-article 4.@iBag format électronique, directement
depuis son compte FDJ® ou via le formulaire de atmtaccessible depuis la rubrique
« Contactez-nous » des sites internet et applitstio

Si alissue du délai de deux mois a compter daisie des nouvelles coordonnées de son compte
bancaire, La Francaise des Jeux ne dispose pascdment, les nouvelles références du compte
bancaire ne sont pas validées et les coordonnéesibes précédemment saisies ainsi que le
relevé d’identité bancaire sous format IBAN cor@sgant precédemment validé restent actifs.
Si les données figurant sur le document envoydegaueur ne correspondent pas aux données
saisies par le joueur dans son compte FDJ®, legatles réféerences du compte bancaire ne sont
pas validées et les coordonnées bancaires précéstgnsaisies ainsi que le relevé d’identité
bancaire sous format IBAN correspondant précédermmadiaé restent actifs. Le joueur doit a
nouveau saisir les nouvelles références de sontedmapcaire et envoyer dans un délai de deux
mois le relevé d’identité bancaire sous format IBédrespondant. Si a l'issue de la troisieme
tentative consécutive de modification de ses caurées bancaires, les données figurant sur le
document envoyeé par le joueur ne correspondenbiosipas aux données saisies par le joueur
dans son compte FDJ®, La Francaise des Jeux dés#aticés a I'offre de jeux de loterie en
ligne, c’est-a-dire que le joueur ne peut plusatfer de prises de jeu a I'offre de jeux de loterie
en ligne. Seul I'envoi du relevé d’identité baneaau format IBAN correspondant aux données
renseignées, permet au joueur d’accéder a nouviaitré de jeux de loterie en ligne.

4.3.3.3 Prise d'effet de la modification des coonu@es bancaires

Dans tous les cas, la modification des coordonmiéesompte bancaire prend effet lorsque
La Francaise des Jeux a vérifié, sur la base dundewt envoyé par le joueur, la cohérence
avec les informations figurant dans le compte FO@®tamment concernant l'identité du
titulaire du compte bancaire).

4 .4. Eléments d’authentification

Ces éléments sont personnels au joueur et le jodeitiren assurer la confidentialité. Le
joueur assume les risques liés a l'utilisation da erte de confidentialité, de son adresse
électronique, de son mot de passe et de son codideatiel.

4.4.1. Perte de I'adresse électronique, des cddustele passe
En cas de perte de son adresse électronique, éarrjaloit contacter le Service Clients et
communiquer les informations demandées.

En cas de perte de son code confidentiel, le jopeut faire une demande de renouvellement
de son code confidentiel en remplissant le formelde contact ou en se connectant sur son
compte FDJ®, un nouveau code confidentiel est einaayjoueur a I'adresse postale déclarée
dans son compte FDJ®.

En cas de perte de son mot de passe, le joueur goigue, sur 'un des sites internet ou
11



applications, ou le cas échéant, les bornes deigponibles en points de vente, son adresse
électronique déclarée dans son compte FDJ® ettsaldahaissance.

Le joueur recoit un mail a I'adresse électronigéelarée dans son compte FDJ® avec un lien

de renouvellement de mot de passe.

Le joueur clique sur le lien de renouvellement dot e passe et est redirigé vers la page

l'invitant a saisir son nouveau mot de passe.

Deés que le joueur a validé la saisie de son nouveduwe passe, son ancien mot de passe devient
obsoléte, il recoit alors un mail lui confirmantegson mot de passe a bien été modifié.

Dans le cas ou le joueur n'est pas a I'origineadddmande il doit contacter le Service Clients
pour que soit procédé a une opération de protedticcompte joueur

4.4.2. Saisie erronée des éléments d’authentiicati

4.4.2.1 Saisie erronée de mot de passe

En cas de 5 saisies consécutives erronées du mmsse par le joueur, La Francaise des
Jeux procéde a un blocage permanent du compte FDJ®.

Le joueur doit alors procéder au renouvellemensale mot de passe conformément a la
procédure décrite au sous-article 4.4.1.

4.4.2.2 Saisie erronée de la date de naissance

En cas de 5 saisies consécutives erronées dedaddataissance par le joueur au moment
de sa connexion et authentification, La Francaise #kux procede a un blocage permanent du
compte FDJ®.

Le joueur peut contacter le Service Clients eefaitocéder au déblocage de son compte FDJ®
en fournissant les informations et pieces demandées

En I'absence de contact du joueur ou si les inftiona et pieces demandées ne sont pas
fournies ou ne permettent pas le déblocage du empU®, La Francaise des Jeux peut

procéder a la cléture définitive du compte FDJ® -d&@s conditions mentionnées au sous-

article 3.2.5 et a l'article 10.

4.4.2.3 Saisie erronée du code confidentiel

En cas de 3 saisies consécutives erronées du ocodfidentiel, par le joueur, La Francaise
des Jeux procede a un blocage temporaire du coRipi® pendant quelques minutes. Au
troisieme blocage temporaire, La Francaise des@eeoede a un blocage permanent du compte
FDJ®. Le joueur peut contacter le Service Clienhfsiee procéder au déblocage de son compte
FDJ® en fournissant les informations et pieces del@es.

En l'absence de contact du joueur ou si les inftiona et pieces demandées ne sont pas
fournies ou ne permettent pas le déblocage du @mpU®, La Francaise des Jeux peut
procéder a la cloture définitive du compte FDJ®déss conditions mentionnées au sous-
article 3.2.5 et a l'article 10.

4.5. Vérifications effectuées par La Francaise s«

En application de l'article 3 de la loi n° 2010-4d6 12 mai 2010, de larticle®™ du décret n°
78-1067 du 9 novembre 1978 et des dispositionsoda monétaire et financier La Francaise
des Jeux a la possibilité de demander a un jogemgant la durée de vie de son compte
FDJ®, la fourniture de tout document probant afire d’assurer de [I'exactitude
d’actualiser et/ou de mettre a jour les informaidournies par le joueur dans
son compte FDJ®. Dans l'attente des documents d##savu si les données figurant sur le
ou les documents envoyés par le joueur ne corregmbmpas aux données saisies par le joueur
dans son compte FDJ®, La Francaise des Jeux pectdsr au blocage ou a la cléture du
compte FDJ® dans les conditions mentionnées auatiake 3.2.5 et a I'article 10.
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De méme, La Francaise des Jeux se réserve la fitssie demander a tout moment a un
joueur la saisie de son code confidentiel, de sesdonnées bancaires, de sa date et de son
lieu de naissance, pour pouvoir accéder a son @FIPI® et aux offres de jeux et de paris
sportifs en ligne.

Article 5
Comment faire un versement sur le portemonnaie
en ligne du compte FDJ® ?

5.1. Dispositions générales

Le joueur peut faire enregistrer sur le systemermétique de La Francaise des Jeux, dans
le portemonnaie en ligne de son compte FDJ®, Isement de sommes, ci-aprés désignées par
le terme « disponibilités ». Ces disponibilités tsexclusivement destinées a étre misées aux
jeux de La Francaise des Jeux accessibles pamdttet par téléphone mobile, dont les
reglements particuliers sont publiés par aillewrslaurnal officiel ou disponibles sur les sites
Internet de La Frangaise des Jeux. Le compte FDé& pas un compte bancaire et ne doit
pas étre utilisé comme tel (interdiction des opensat relevant du fonctionnement d’un
compte de dépbdt...). A défaut, La Francaise des peuxra prendre toute mesure nécessaire
et appropriée et notamment celles visées a l'arfisl

5.2. Versement par carte bancaire et autres mogergaiement autorisés

Le joueur peut effectuer ses versements par cariedire (Carte Bleue, Visa et Mastercard)
et par carte bancaire électronique.

Les versements doivent étre effectués par des mogerpaiement établis au nom du joueur
déclaré dans le compte FDJ® et dans un établisteimsallé sur le territoire de la Union
Européenne ou d’'un Etat partie a I'accord sur |d#€gpEconomique Européen ayant conclu
avec la France une convention contenant une cldassistance administrative en vue de
lutter contre la fraude et I'évasion fiscale. A aléf La Francaise des Jeux se réserve le
droit de refuser le versement et de prendre toetsune appropriée.

Les moyens de paiement appartenant a des entepassont pas acceptés.

Le joueur peut également effectuer ses versemantep systemes de paiement de type porte-
monnaie électronique ou par carte prépayee disfgmille cas échéant, sur les sites et
applications.

Des limites de versement spécifiques a ces moyempsaigment peuvent étre mises en place, le
joueur en est informé, s'il y a lieu, au momentsddransaction.

Le joueur qui souhaite effectuer un versement paiedbancaire communique les références
de sa carte lors de chaque versement. |l peutftisitdemander la représentation du numéro
de cette méme carte pour les prochains versemiémisut €également enregistrer dans son
compte FDJ® d’autres cartes bancaires dont ileeitulaire dans la perspective de prochains
versements, les cartes ainsi enregistrées peuventsépprimées du compte FDJ® a tout
moment. Les références d'une méme carte bancaigeneent pas étre utilisées dans plus
d’'un compte FDJ® existant sur les sites internafpglications.

Le joueur qui verse ses disponibilités par cartechae doit saisir le montant du versement
gu’il souhaite effectuer et valider chaque verseémem saisissant le cryptogramme de sa
carte bancaire, c'est-a-dire les 3 derniers chiffigurant au verso de sa carte bancaire. En
remplissant les informations relatives a la ou aaxte(s) bancaire(s) renseignée(s) dans
son compte FDJ®, le joueur certifie étre le titdade celle(s)-ci. Un message informe le
joueur de la validité de sa transaction.

Certains versements pourront faire I'objet d’'untpcole 3D Secure.

La Francaise Des Jeux est informée en temps rébéaeec d’'une transaction bancaire. Au
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bout de 3 refus de paiement, La Francaise des gmoéde a un blocage temporaire du

compte FDJ® pendant quelques minutes. Au troisiblneage temporaire (sites internet et

applications confondus), La Francaise des Jeuxédm@ un blocage permanent du compte
FDJ®. Le joueur pourra contacter le Service Cliegttdaire procéder au déblocage de son
compte FDJ® en fournissant les informations etgsetemandées.

En l'absence de contact du joueur ou si les inftiona et pieces demandées ne sont pas
fournies ou ne permettent pas le déblocage du RpPI®, La Francaise des Jeux pourra
procéder a la cloture définitive du compte FDJ®.

5.3. Versement par virement bancaire

Seul le joueur titulaire d’'un compte FDJ® en statutfirmé conformément aux dispositions du
sous-article 3.peut effectuer ses versements par virement bars@ieréserve que :

- L’IBAN du compte de paiement émetteur du viremegmdaire soit identique a I'IBAN du
compte de paiement renseigné dans le compte FDJj@&udur ;

- Le montant minimum du versement par virement baacsit €gal ou supérieur a 500 € et
respecte les dispositions du sous-article 5.4.

Le joueur qui souhaite effectuer un versement p@ment bancaire doit au préalable avoir
enregistré I'IBAN de la Francaise des Jeux commeefigaire aupres de I'établissement
bancaire dans lequel il détient le compte de pamtmenseigné dans son compte FDJ® et
émetteur du virement bancaire.

Pour effectuer son versement par virement bandaijeueur doit ensuite :

- Saisir le montant du versement souhaité ;

- Renseigner le code joueur, affiché a I'écran, danshamp « motif » de la demande de
virement.

Le montant du virement est en principe créditdesgompte FDJ® du joueur dans un délai de 2
a 5 jours ouvrés a compter de la date de réalisalioversement par virement bancaire par le
joueur.

Si le joueur ne respecte pas les conditions dieptéous-article, la demande de versement par
virement bancaire est refusée.

Dans tous les cas, si le versement par viremerddi@nest rejeté, les sommes sont recréditées
sur le compte de paiement émetteur du virement.

5.4. Montants minimum et maximum de versementlpsyoueurs confirmeés

Le montant minimum d’'un versement est de 5 €, axl¢eption du versement
par virement bancaire pour lequel le montant minimest fixé a
500 €, étant entendu que les joueurs ne peuveattedir un versement d’'un montant
supérieur au résultat du calcul suivant : seuitidcement automatique défini au sous- article 9.2
moins le montant des disponibilités figurant dansdrtemonnaie en ligne de leur compte FDJ®.

Il existe par ailleurs une limite quant au montawatximum de versement par période de 7 jours
sur les offres de loterie en ligne et de paristdigan ligne, celle-ci est définie a 'article alil
présent reglement.

5.5. Cas des répudiations bancaires

En cas répudiation bancaire, La Francaise des geacede au blocage du compte FDJ® du
joueur. Des frais pour répudiation bancaire d’'unntemt forfaitaire de 25 € sont
prélevés sur les disponibilités du portemonnaidigne du joueur. Le joueur est
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informeé par mail du prélévement. Outre ce prélevetméa Francaise des Jeux peut
procéder a une compensation entre les disponibilitéportemonnaie en ligne du joueur et le
montant de la répudiation bancaire. En cas de ecouvrement par La Francaise des Jeux de
la somme due, La Francaise des Jeux peut procéaef@ure du compte FDJ®, sans préjudice
de toute action destinée a faire valoir ses droits.

5.6. Nature des disponibilités

Les disponibilités ne sont pas des arrhes. Ellesespondent a des avoirs, mis a la
disposition du joueur par La Francaise des Jeus tiaportemonnaie en ligne de son compte
FDJ®, en vue de lui permettre de miser ultérieurdgme la date qui lui conviendra, aux jeux
de son choix parmi 'offre de jeux de loterie egrie et I'offre de paris sportifs en ligne
de La Francaise des Jeux accessibles par Intetnparetéléphone mobile, et ce, dans la
limite desdites disponibilités.

Article 6
Jeu responsable

6.1. Limite de versement par période de 7 joursroane aux offres de loterie en ligne et de
paris sportifs en ligne

6.1.1 Paramétrage de la limite

Le joueur peut paramétrer la limite de versemansen portemonnaie en ligne par période de 7
jours a tout moment dans son compte FDJ® ou Issdiicitations de La Frangaise des Jeux.
Le joueur doit paramétrer le montant maximum td&d versements enregistrés par période de
7 jours sur son portemonnaie en ligne. Ce montahtvalable pour les sites internet et
applications confondus.

6.1.2 Calcul de la période de 7 jours

La période prend effet a partir d&"wversement pour 7 jours. Une nouvelle période dauis|
commence a compter du premier versement suivaxpitaion de la période précédente et
ainsi de suite.

6.1.3 Détermination du montant de la limite

Ce montant ne peut étre inférieur a 5 €. Le totd dersements enregistrés sur le
porte-monnaie en ligne sur une méme période negasubtre supérieur au montant défini
par le joueur.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifigod moment ce paramétrage a la hausse ou a
la baisse. Toute diminution du montant maximum rdgbiar le joueur est prise en compte
immédiatement et toute augmentation de ce montsinprise en compte 2 jours francs
apres la modification. Toute nouvelle demande ddification de la limite intervenant au cours
de ce délai de 2 jours francs annule et remplacetaande précédente. De surcroit, s'il
s'agit d'une modification a la hausse, elle faiarér le délai de prise en compte de 2 jours Banc

6.2 Limite de mises tous jeux de loterie en ligm#andus, par période de 7 jours sur I'offre de
loterie en ligne

6.2.1 Paramétrage de la limite
Le joueur peut paramétrer la limite de mises teus de loterie en ligne confondus a tout moment
dans son compte FDJ® ou lors des sollicitationsadErancaise des Jeux.

Le joueur doit paramétrer le montant correspondantcumul des mises, tous jeux de
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loterie en ligne confondus, pouvant étre enregstpar periodes de 7 jours. Ce montant
est valable pour les site internet et applicatjgnmogposant les jeux de loterie en ligne confondus.

6.2.2 Calcul de la période de 7 jours

La période prend effet a partir de la 1ére prisgedepour 7 jours. Une nouvelle période de 7
jours commence a compter de la premiere prise desygvant I'expiration de la période
précédente et ainsi de suite.

6.2.3 Détermination du montant de la limite

Ce montant peut étre compris entre 1 € et 1 800e€total des mises a la loterie en ligne
enregistrées sur une méme période ne peut pasu@igeeur au montant défini par le joueur.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifigod moment ce paramétrage a la hausse ou a
la baisse. Toute diminution du montant maximum rdébar le joueur est prise en compte
immédiatement et toute augmentation de ce montsinprese en compte 2 jours francs
apres la modification. Toute nouvelle demande ddification de la limite intervenant au cours
de ce délai de 2 jours francs annule et remplacketaande précédente. De surcroit, s'il s'agit
d'une modification a la hausse, elle fait repdetulélai de prise en compte de 2 jours francs.

6.3 Limite de mises tous paris sportifs confonghas, période de 7 jours sur I'offre de paris
sportifs en ligne

6.3.1 Paramétrage de la limite
Le joueur peut paramétrer la limite de mises tarssgsportifs en ligne confondus a tout moment
dans son compte FDJ® ou lors des sollicitationsadErancaise des Jeux.

Le joueur doit paramétrer le montant correspon@anicumul des mises, tous paris sportifs
confondus, pouvant étre enregistrées par périodes jdurs. Ce montant est valable pour les
site internet et applications proposant I'offrepdeis sportifs confondus.

6.3.2 Calcul de la période de 7 jours

La période prend effet a partir de la 1ére prisgedepour 7 jours. Une nouvelle période de 7
jours commence a compter de la premiere prise desygvant I'expiration de la période
précédente et ainsi de suite.

6.3.3 Détermination du montant de la limite

Le montant minimum est de 1 €. Le total des misesgistrées sur une méme période ne peut
pas étre supérieur au montant défini par le joueur.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifigod moment ce paramétrage a la hausse ou a
la baisse. Toute diminution du montant maximum rdgbiar le joueur est prise en compte
immédiatement et toute augmentation de ce mon&tnprese en compte 2 jours francs apres
la modification. Toute nouvelle demande de modiitsade la limite intervenant au cours de ce
délai de 2 jours francs annule et remplace la ddmanécédente. De surcroit, s'il s'agit d'une
modification a la hausse, elle fait repartir leailéle prise en compte de 2 jours francs.

6.4 Limite de mises journaliére tous jeux de lotemeligne confondus sur I'offre de loterie en
ligne

En fonction de leur comportement de jeu, certamsejirs peuvent se voir proposer le
16



paramétrage obligatoire ou facultatif d’'une limite mises journaliére tous jeux de loterie en
ligne confondus sur I'offre de loterie en ligne.

6.4.1 Paramétrage de la limite

Si le paramétrage est facultatif, le joueur peuapetrer la limite de mises journaliere tous jeux
de loterie en ligne confondus lors des sollicitagiale La Francaise des Jeux, puis a tout moment
dans son compte FDJ®.

Si le paramétrage est obligatoire, le joueur daramétrer la limite de mises journaliere tous jeux
de loterie en ligne confondus lors des sollicitasioe La Francaise des Jeux.

Le joueur parametre le montant correspondant awkw®s mises journalieres pouvant étre
enregistrées, tous jeux de loterie en ligne conisn@e montant est valable pour les
site internet et applications proposant les jeutotiie en ligne confondus.

6.4.2 Détermination du montant de la limite

Si le paramétrage est facultatif, le montant eshaumum de 1 €.

Si le paramétrage est obligatoire, ce montant @eatcompris entre 1€ et 150 €.

Le total des mises a la loterie en ligne enregstrgur une méme journée ne peut pas étre
supérieur au montant défini par le joueur.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifigod moment ce paramétrage a la hausse ou a
la baisse. Toute diminution du montant maximum rdgbiar le joueur est prise en compte
immédiatement et toute augmentation de ce montsinprise en compte 2 jours francs
apres la modification. Toute nouvelle demande ddification de la limite intervenant au cours
de ce délai de 2 jours francs annule et remplacktaande précédente. De surcroit, s'il s'agit
d'une modification a la hausse, elle fait repdetuélai de prise en compte de 2 jours francs.

Si le paramétrage est ou devient facultatif, leejoupeut a tout moment désactiver dans son
compte FDJ® sa limite journaliere de mises toux phailoterie en ligne confondus.

6.5. Limite de pertes tous paris sportifs confonghas période de 7 jours sur I'offre de paris
sportifs en ligne

En fonction de leur comportement de jeu, certamsejirs peuvent se voir proposer le
paramétrage facultatif d’'une limite de pertes tmus de paris sportifs en ligne confondus sur
I'offre de paris sportifs en ligne.

6.5.1 Paramétrage de la limite

Le joueur peut paramétrer la limite de pertes tpass sportifs en ligne confondus lors des
sollicitations de La Francaise des Jeux, puis irtmment dans son compte FDJ® .

Le joueur parametre le montant maximum correspan@ancumul des pertes, tous
paris sportifs confondus, qu’il accepte de subir périodes de 7 jours. Ce montant est
valable pour les site internet et applications psapt I'offre de paris sportifs confondus.

6.5.2 Calcul de la période de 7 jours

La période prend effet a partir de la 1ére prisgedepour 7 jours. Une nouvelle période de 7
jours commence a compter de la premiere prise desygvant I'expiration de la période
précédente et ainsi de suite.

6.5.2 Détermination du montant de la limite
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Le montant minimum est de 1 €.

Le total des pertes enregistrées sur une mémedpédrmpeut pas étre supérieur au montant défini
par le joueur.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifigod moment ce paramétrage a la hausse ou a
la baisse. Toute diminution du montant maximum rdgbiar le joueur est prise en compte
immédiatement et toute augmentation de ce mon&tnprese en compte 2 jours francs apres
la modification. Toute nouvelle demande de modiitade la limite intervenant au cours de ce
délai de 2 jours francs annule et remplace la ddmanécédente. De surcroit, s'il s'agit d'une
modification a la hausse, elle fait repartir leailéle prise en compte de 2 jours francs.

Le joueur peut également a tout moment désactaes don compte FDJ® sa limite de pertes
tous paris sportifs en ligne confondus.

6.6. Information sur la durée de la session tous jge loterie en ligne confondus sur I'offre de
loterie en ligne

Le joueur peut paramétrer la fréquence d’apparitiem message I'informant de la durée de sa
session a chaque connexion a I'offre de loteriégeare tous jeux de loterie en ligne confondus a
tout moment dans son compte FDJ® ou lors des gatlans de La Francaise des Jeux.

Le joueur peut paramétrer une fréquence d’appargmuhaitée du message d’information au
choix de 20 min, 30 min, 40 min, 50 min, 60 minQ1&in.

Le joueur a la faculté de modifier a tout momenpaeamétrage dans son compte

FDJ®.

La session tous jeux de loterie en ligne conformhusespond a la durée entre la connexion du
joueur a I'offre de loterie en ligne et sa déconoexie |'offre de loterie en ligne.

6.7. Dispositions particulieres

Sur certains jeux, le joueur peut aussi paraméeerlimite de mises sur ce jeu. Les
modalités précises de définition de cette limitetqmécisées dans le reglement particulier du
jeu concerné.

6.8. Exclusion temporaire du jeu

Depuis son compte FDJ ®, le joueur a la facult@et@ander et de paramétrer la durée de son
exclusion temporaire.

Une exclusion temporaire permet au joueur d’accadarn compte FDJ®, mais il ne peut plus
effectuer aucune mise, ni aucun retrait, ni versgnma, le cas échéant, d’inscription sur une
nouvelle offre pendant la durée paramétrée pawukeyr, laquelle ne peut étre inférieure a 7 jours,
ni supérieure a 12 mois.

L’exclusion temporaire s’applique sur toutes leBasf (en ligne et en point de vente, le cas
échéant) souscrites par le joueur.

6.9. Exclusion définitive du jeu

Depuis son compte FDJ®, le joueur a la faculté emahder son exclusion définitive.
Une exclusion définitive entraine la cl6ture imnaddidu compte FDJ® dans les conditions
mentionnées aux sous-articles 3.2.5 et 10 du prégglement et le joueur ne peut solliciter a
nouveau l'ouverture d’'un compte avant I'expiratidiun délai de 3 ans a compter de cette
cloture.

6.10. Analyse des pratiques de jeu des joueurs

6.10.1. Outil Playscan
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Playscan est un outil d’évaluation des pratiquegedeet de leur évolution dans le temps,
utilisé par La Francaise des Jeux pour ses sitgmue sportifs en ligne et de jeux de hasard
en ligne.

Chaque semaine, 'outil Playscan analyse les dandéechaque joueur inscrit sur I'un des
sites précités.

Pour les joueurs inscrits sur les deux sites, iFdiayscan procede a quatre évaluations : une
évaluation distincte de leur pratigue de jeu suacan des sites, une évaluation
spécifigue pour le jeu Bingo Live ainsi quune éualon globale sans
distinction de sites.

Le résultat de ces évaluations se traduit paribation d’un témoin de couleur symbolisant
I'évolution hebdomadaire de la pratique de jeu aluejur par comparaison a ses habitudes de
jeu précedentes.

Les joueurs inscrits sur les deux sites se voittrbaer quatre témoins de couleurs : un témoin
par offre (paris sportifs en ligne, jeux de hasandligne (jeux de la gamme illiget tirage
hors Bingo Live), un témoin spécifique Bingo Livainsi qu'un témoin relatif a leur
évaluation globale.

Ces témoins de couleur s’affichent dans le compté®&-et le joueur est informé par mail de
I'évolution de sa pratique de jeu. Il peut a towment décider de ne plus recevoir les mails
d’'information de I'évolution de sa pratique de g se rendant dans son compte FDJ ®. Le
service d’information Playscan est mis a dispositles joueurs a titre d’information. A ce titre,
La Francaise des Jeux ne peut étre tenue pournsspe de I'analyse de la pratique de jeu du
joueur faite par cet outil.

Les joueurs sont informés que l'attribution duwgtatrouge » pourra déclencher la mise en place
de mesures spécifiques par La Francaise des Jagissant des joueurs qui auraient demandé
a recevoir des sollicitations commerciales de LanEaise des Jeux par emails ou SMS, cela
pourra notamment se traduire par la suspensioagigatlicitations. Un premier temps d’analyse
de plusieurs semaines peut étre nécessaire aagtnblition des témoins de couleur.

6.10.2. Outil d’auto-évaluation

Un questionnaire d’auto-évaluation des habitudes jdeeurs face aux jeux de hasard et
d’argent (appelé Selftest) est mis a dispositionsdson compte FDJ®. Ce test leur permet
d’obtenir une estimation de leur pratique de jelgrsleurs réponses aux questions posées. Les
joueurs ont la possibilité de repasser le testartmment.

Il est précisé que le résultat final dudit testtdbne a I'évaluation globale du joueur.

La Francaise des Jeux ne peut étre tenue pournseple de I'analyse de la pratique de jeu
du joueur ni d'une éventuelle différence entre dsuitat du test et le résultat indiqué par
I'outil Playscan.

Article 7
Prises de jeux

7.1. Aulancement du jeu, le joueur peut étre amené&aharger le logiciel nécessaire au bon
fonctionnement du jeu sur son support digital.ollg ensuite conformément au réglement
particulier du jeu. La participation a un des jaligponibles sur internet ou applications n’est
possible qu'aprés identification du joueur par amsresse électronique, son mot de
passe et sa date de naissance. La participatiom j@wimplique I'adhésion au réglement
particulier de ce jeu disponible sur le sitewww.fdj.fr ou sur le site
www.enligne.parionssports.fdj.fL.e joueur peut également obtenir une aide oundesnations
sur les sites internet et applications et accédgriaformations contenues dans son compte
FDJ®.

19



7.2. Chaque prise de jeux entraine un débit sur lesodibpités du portemonnaie en
ligne pour un montant égal a la mise correspondala prise de jeux. Les prises de jeux
ne sont enregistrées que dans la limite des disjités du portemonnaie en ligne.

7.3. Les codts correspondant au service de connexidmgeesoit le support digital, sont a la
charge du joueur et ne constituent en aucun camigee

7.4. La Francaise des Jeux peut offrir des parties ieatgous la forme de « crédits de jeux
» (appelés aussi « e-crédits promotionnels ») e garis gratuits nominatifs accordés
aux joueurs inscrits selon les dispositions detitlr 2 et répondant aux conditions
d’attribution. Le joueur est notifié des conditiaigttribution particulieres par imprimé
publicitaire, courrier postal, par courrier éledique, par mini-message sur téléphone mobile
ou par une information générale sur les sitesnetevu applications.

Le joueur peut également avoir a saisir un codenptimnnel dans son compte FDJ®.

Les « crédits de jeux » obtenus sur les offreotiie et de paris sportifs en ligne sont ajoutés
aux disponibilités du portemonnaie en ligne du cenfDJ® et leur durée de validité est d’un
mois a compter de leur attribution, sauf modalpgésticulieres communiguées aux joueurs.
Les paris gratuits, obtenus sur I'offre de pari®réfs en ligne, viennent alimenter le
compartiment « paris gratuits » du compte FDJ @eet durée de validité limitée dans le
temps est précisée dans les conditions d’attributio

Selon les conditions d’attribution, les « crédiesjeux » peuvent étre utilisables uniquement
sur certains jeux ou types de jeux de La FrangdeseJeux.

Les paris gratuits sont utilisables uniguement Isafifre de paris sportifs a cotes en
ligne de La Francaise des Jeux.

En cas de non utilisation des crédits de jeu etpdass gratuits a I'expiration de leur durée
de validité, La Francaise des Jeux se réserveleddr les annuler.

Les « crédits de jeux » et paris gratuits ne peupeas faire I'objet d’'un virement vers le
compte bancaire du joueur.

Lorsque le joueur réalise une prise de jeu, segedits de jeux » en cours de validité sont
utilisés en priorité.

Lorsque le joueur effectue une prise de jeu, ilt phwoisir d’'utiliser ses paris gratuits en cours
de validité en priorité ou non.

7.5. Conformément aux dispositions du code moretimiancier, pour les prises de jeux de I'offre
de loterie en ligne dont la mise totale est supégia 2000 €, le joueur, non confirmé, doit justifi

de son identité par la présentation d’'un documerit grobant. La Francaise des Jeux est tenue
d'enregistrer les coordonnées de ces joueurspia de la piece d’identité ainsi que le montant
des sommes misées.

Le cas échéant, en application des dispositiorSatle monétaire et financier ces données
peuvent étre communiquées aux services et orgasikai@lités mentionnés dans ces
dispositions.

Article 8
Service ABO +

Le service ABO + est un service d’enregistremembraatique de prises de jeux disponible
uniquement pour certains jeux de tirage et résawétitulaires d'un compte FDJ® dans les
conditions détaillées ci-apres.

8.1. Souscription au service ABO +
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8.1.1. Conditions de souscription

Ce service, n'est offert qu'aux joueurs dont le ptanFDJ® est « confirmé » ou aux
joueurs inscrits a I'offre de loterie en ligne ayatgja saisi leur code confidentiel
conformément a l'article 3.2. du présent reglement.

Le service ABO + n’est proposé que pour certaing e tirage. Certaines options de jeux ne
sont pas incluses dans le service. Les reglemeanmteydiers des jeux de tirage précisent les
options du service ABO + offertes ou non pour chada ces jeux. Il n'est pas possible de
souscrire plusieurs fois a ce service pour un nmémele tirage.

8.1.2. Modalités de souscription

Pour souscrire au service ABO +, le joueur sélacio« illimité ABO + » lors de la saisie

de ses numéros et options de jeux (tels que les el tirage ou d’autres jeux optionnels),
puis accepter les présentes conditions en cochamtske « j'accepte le reglement général des
jeux de la Francaise des Jeux accessibles panéttetr par téléphone mobile ». Une fois la
souscription au service validée, le joueur recoietmail récapitulatif du service souscrit
comprenant la version au format PDF du présenénaght.

8.2. Enregistrement des prises de jeux et versedesngains

8.2.1 Enregistrement des prises de jeux

La participation aux difféerents jours de tiragetestionnés par le joueur dans le cadre du
service ABO + se fait tirage par tirage. Une pigejeu est enregistrée pour chaque tirage
auquel le joueur participe sous réserve de plaimené de combinaison tel que prévu, le cas
échéant dans I'un des réglements particuliers uede tirage proposant le service ABO +.

L’enregistrement de chaque prise de jeu et le peéent sur le compte FDJ® se font 6 jours
avant le tirage de participation. L’enregistremetnlie prélevement auront lieu en principe tres

tot le matin du BQmejour avant le tirage de participation (par exempiés tot le matin
du mardi pour le lundi suivant). Par dérogation aispositions du sous-article 7.1., dans
le cadre du service ABO + les prises de jeux somegistrées sans connexion préalable de
la part du joueur a son compte FDJ®. Par dérogaion dispositions du sous-article 2.3
I'acceptation des modifications du présent regldmgénéral n’'est pas nécessairement
renouvelée préalablement a I'enregistrement desprie jeux. En revanche, le joueur sera
informé des modifications relatives au service diEssconditions figurant au sous-article
8.3.4.

Néanmoins, lors de la souscription au service ABQout lors d’'une modification des
conditions telles que visées au sous-article 8l@dAregistrement des prises de jeux pour les
tirages ayant lieu dans les 6 jours a compter dude la souscription ou de la date effective
de la modification des conditions est realisé imiat@thent le jour de la souscription ou de la
date effective de la modification des conditions.

Exemple : Un joueur s’inscrit un mardi de la sermaM pour les tirages du lundi et du
mercredi. Une prise de jeu pour le tirage du meliate la semaine N et une pour le tirage du
lundi de la semaine N+1 sont enregistrées immedene et son compte FDJ® est
immédiatement débité du montant correspondantebhddmain du tirage du mercredi de la
semaine N, son compte FDJ® est débité du montargsmondant a la participation au tirage
du mercredi de la semaine N+1. Le lendemain dgeirdu lundi de la semaine N+1, son
compte FDJ® est débité du montant correspondaatpaiticipation au tirage du lundi de la
semaine N+2, et ainsi de suite pour chaque tiragad le joueur participe.
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Si exceptionnellement, I'enregistrement des praggeux ne peut se faire a la date prévue, |l
sera effectué dés que possible avant la réalisatiortirage concerné sous réserve des
dispositions du sous-article 8.2.2.

8.2.2. Prélévement automatique sur le compte FDJ®

La participation aux tirages concernés par le serdBO + et I'enregistrement des prises de
jeux sont conditionnés a Il'approvisionnement du pemonnaie en ligne du
compte FDJ®. La prise de jeu n’est pas enregigtde joueur ne participe pas au tirage
concerné si le solde du porte-monnaie en ligne afapte FDJ® est insuffisant au
moment de la date prévue pour I'enregistrementadeibe de jeu. Dans ce cas- |a, le joueur
recoit un mail I'avertissant du non enregistremamtia prise de jeux pour le tirage concerné
et la souscription au service ABO + se poursuiss@serve des dispositions figurant au sous
article 8.3.2.

Par ailleurs, le joueur ne pourra en aucun cassdépdes limites de jeu gu'il s'est fixé
conformément aux dispositions sur les limites \gs@d’article 6. Ainsi, la prise de jeu n’est
pas enregistrée et le joueur ne participe pagageticoncerné s'il a atteint ses limites de jeux
au moment de la date prévue pour I'enregistremenadorise de jeu, étant entendu que le
montant du prélevement initialement prévu a cettee-th entre dans le calcul du total des
mises réalisées par le joueur. Dans ce cas-laggbir un mail l'avertissant du non
enregistrement de la prise de jeux pour le tirameerné et la souscription au service ABO +
se poursuit.

8.2.3. Numéros et options participant au tirage

Le détail de la prise de jeu enregistrée lors dgolascription au service ABO + (choix des
jours de tirage, des options le cas échéant, gageu simple ou multiple, Joker+®) n’est pas
modifiable pendant la durée de souscription.

Sauf mention contraire dans I'un des reglementscpéiers des jeux de tirage proposant le
service Abo +, les numéros choisis par le joueurgénérés aléatoirement par Systéme
Flash, le jour de la souscription, participent d@wages sélectionnés pendant toute la durée
de souscription du service telle que définie alssoticle 8.3. sous réserve des dispositions du
sous-article 8.2.2. En cas de participation a JaRezn complément d’une prise de jeu a un
autre jeu de tirage, les numéros Joker+® sont g&raéatoirement a chaque nouvelle prise de
jeux enregistrée.

8.2.4. Versement des gains surle portemonnaie igmeé du compte FDJ®

Le paiement des gains sur le portemonnaie en ligluecompte FDJ® s’effectue a
l'issue de chaque tirage auquel le joueur particpeformément aux conditions visées a
I'article 11 du présent reglement.

8.3. Suspension et résiliation du service ABO +

8.3.1. Durée de souscription

Le joueur souscrit au service ABO + pour une dumééterminée. Il conserve la faculté de
résilier sa souscription au service a tout monfdéanmoins, en cas de demande de résiliation
de la souscription au service, les prises de jaja dnregistrées pour les tirages a venir ne
peuvent étre annulées.

Le joueur peut resilier la souscription au senA0 + depuis son compte FDJ®, au sein de
la rubrique « ABO+ » depuis un terminal fixe ou ni@b
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8.3.2. Résiliation automatique

La souscription au service ABO + est automatiquemesiliée dans les cas suivants :

- En cas de solde du joueur insuffisant lors de sirtatives consécutives
d’enregistrement de prises de jeux pour des tiragdstifs au méme jeu
(indépendamment de toute période de suspensioremhices). Dans ce cas, la
souscription au service ABO + de ce jeu est imntédiant résiliée ;

- En cas de cloture ou de demande de cl6ture du eoRIpI® ou d’auto-exclusion
définitive du compte FDJ®. Cette cléture entramedsiliation du service ABO +.

Dans tous les cas, les prises de jeux déja enm@ggspour les tirages a venir ne sont pas
annulées.

8.3.3. Suspension du service

Tout blocage du compte FDJ® ou toute exclusion teaie entraine la suspension du

service ABO + durant laquelle aucune nouvelle pdisgeu ne sera enregistrée. Une fois le
compte FDJ® réactivé, le service ABO + reprendma gaurs dans les mémes conditions
précédant la suspension du service ABO +. A pairla réactivation du compte FDJ®,

I'enregistrement des prises de jeux se fait dassdmditions détaillées au sous-article 8.2.1
soit 6 jours avant le tirage de participation. '#st donc pas enregistré de prise de jeu pour
les tirages ayant lieu dans les 6 jours qui suil@méactivation. Néanmoins, les prises de

jeux étant enregistrées trés tot le matin (?um%jour avant le tirage de participation, les

joueurs dont le service est réactivé f€'6jour avant le tirage de participation choisi sont
invités a verifier si les prises de jeux ont été rmn enregistrées pour ce tirage.

8.3.4. Modification des conditions du service ABO +

Les joueurs sont informés par mail en cas de nuadiin des conditions applicables au

service ABO + dans un délai de 15 jours précédadate effective de la modification.

Tant que la modification n’est pas entrée en viguaucune prise de jeu relative au tirage
postérieur a celle-ci ne peut étre enregistrée.

Tout joueur ne souhaitant pas poursuivre le seavee ces nouvelles conditions et modalités
pourra résilier le service ABO + jusqu’a la daterdtée en vigueur de la modification. A la

date de prise d'effet de la modification, les miske jeux pour les tirages a venir seront
enregistrées dans les conditions visées au sacie &L.1.

Article 9
Comment effectuer un virement de tout ou partie dees disponibilités du
portemonnaie en ligne vers son compte
bancaire ?

Ces dispositions ne sont pas applicables aux jeuenon confirmés ».

9.1. Virement ponctuel
A tout moment, hors cas de blocage ou de cléturectiapte FDJ®, le joueur « confirmé »
peut demander, via son compte FDJ®, le viremenssnrcompte bancaire de tout ou partie
de ses disponibilités de son portemonnaie en ligaé&rancaise des Jeux transmet a sa banque

I'ordre de virement au profit du joueur bénéfiaggaitans les meilleurs délais.

9.2 Paramétrage du « seuil de virement automatig@t du « montant résiduel » du compte
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FDJ® communs a I'offre de loterie en ligne et &ffe de paris sportifs en ligne.

Le joueur peut paramétrer le « seuil de viremenbraatique » et le « montant résiduel » de
son compte FDJ® a tout moment dans son compte F®rs des sollicitations de La
Francaise des Jeux.

Par la suite, le joueur confirmé a la faculté delifier ce paramétrage.

- Le « seuil de virement automatique » correspondmauntant des disponibilités du
portemonnaie en ligne au-dela duguel un viremerdéx#enche automatiguement
vers le compte bancaire du joueur. Lorsque le d geuvirement automatique » est atteint,
la différence entre le montant des disponibilitéspdrtemonnaie en ligne et le « montant
résiduel » défini par le joueur est virée automagigent sur son compte bancaire. Dans le cas
ou le montant des « crédits de jeux » d’un jouatrsgnt en cours de validité est supérieur
au « montant résiduel » défini, le montant du veatrautomatique correspond a la différence
entre le montant des disponibilités du portemonmraidigne et le montant des « crédits de
jeux ». Le « seuil de virement automatique » esindnontant minimum de 50 € et ne peut
étre supérieur a 150 000 euros.

Par défaut, ce seuil de virement automatique »&ti3 000 €.

- Le « montant résiduel » correspond au montant gyeueur « confirmé » souhaite voir

rester dans ses disponibilités de son portemoreraiggne en cas de virement automatique
vers son compte bancaire. Dans le cas ou le mod&st« crédits de jeux » d'un joueur

qui sont en cours de validité est supérieur au ntamb résiduel » défini, le montant restant
dans les disponibilités de son portemonnaie endignite a un virement automatique
correspond au montant des « crédits de jeux » ukujo Le « montant résiduel » ne peut étre
inférieur a 1 €. Par défaut, ce montant est fi%@ &.

Le montant du « seuil de virement automatique % &loé supérieur de 50 euros au moins par
rapport au « montant résiduel ».

A titre d’exemple : un joueur « confirmé » a fixens« seuil de virement automatique » a 250

€ et son « montant résiduel » a 50 €. Il percoigaim et le montant de ses disponibilités sur

son portemonnaie en ligne est porté a 260 €. lmeant automatique se déclenche alors pour
un montant de 210 € (260-50 euros) et le montarsededisponibilités sur son portemonnaie

en ligne est réduit a 50 euros.

Article 10
Résiliation des offres de jeux de loterie en lignet de paris sportifs en ligne et cloture du
compte FDJ® du joueur

10.1 La Francaise des Jeux résilie I'offre de jeu deipasportifs en ligne d'un
joueur si ce dernier n'a pas réalisé d’'opératianged sur cette offre dans les 12 derniers mois.
La Francaise des Jeux informe le joueur de laiaésih et du motif de cette résiliation.

Si le joueur est exclusivement inscrit a I'offre ris sportifs en ligne, la résiliation entraiae |
cloture du compte FDJ ®.

La Francaise des Jeux informe le joueur de la dGle son compte FDJ® et du motif de cette
cloture.

10.2 La Francaise des Jeux peut résilier I'offrejde de loterie en ligne d’'un joueur
si ce dernier n'a pas réalisé d’'opérations de jguwstte offre dans les 15 derniers mois. La
Francaise des Jeux informe le joueur de la résitigt du motif de cette résiliation.
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Si le joueur est exclusivement inscrit a I'offreld&erie en ligne, la résiliation entraine la cl@tu
du compte FDJ ®.

La Francaise des Jeux informe le joueur de la @Gle son compte FDJ® et du motif de cette
cloture.

10.3 Depuis son compte FDJ®, le joueur a la facdétgorocéder lui-méme a la résiliation
par offre ou a la cléture de son compte en fonatieoffre ou des offres sur lesquelles il est
inscrit.

Si le joueur est exclusivement inscrit sur uneaffa résiliation de son offre entraine la cléture
de son compte.

10.4 Dans les cas de résiliation de I'offre degpgpiortifs en ligne sans cloture du compte FDJ®,
le joueur qui se réinscrit a I'offre de paris sgerén ligne doit fournir les pieces demandées au
sous-article 3.2.1.1 dans les délais et conditiestionnées au sous-article 3.2.1.2.

A défaut, la Francaise des jeux procede a la aésili de I'offre de paris sportifs en ligne dans
les conditions du présent sous-article sans pregudies dispositions du sous-article 4.5.

10.5. Dans les cas de cloture du compte FDJ® dueyr « confirmé » mentionné dans le
présent reglement, les disponibilités du porte-nagmren ligne (hors crédits de jeux et paris
gratuits) sont virées automatiquement par La Fiaacdes Jeux sur le compte bancaire du
joueur « confirmé », une fois connu le solde défikiu compte joueur, sans préjudice des
dispositions de I'article 18.

10.6 Dans le cas d'une demande de cléture du coRipde® du joueur « non confirmé »,
celui-ci est cloturé dans les conditions mentiosra&esous-article 3.2.5.

Article 11
Paiement des lots sur le portemonnaie en ligne

11.1. Dispositions générales

Le compte FDJ® est personnel au joueur et permdiddmtifier. En cas de gain, celui-ci
est donc payé au joueur déclaré sur le compte FPa®conséquent, pour les jeux accessibles
par Internet et par téléphone mobile, il ne sayrat/oir plusieurs gagnants pour une méme
prise de jeu.

Les jeux de La Francaise des Jeux accessiblesnpanét et par téléphone mobile étant
réserveés aux personnes majeures, un mineur neépreujagnant aux jeux de La Francaise
des Jeux accessibles par internet et par téléphobée.

En matiere de paiement des lots, seules font firormations enregistrées sur le systeme
central informatique de La Francaise des Jeux,ocorément a I'article 12.

Dans le cas ou, pour une cause quelconque, La &sandes Jeux porterait au crédit du
portemonnaie en ligne du compte FDJ® ou du comptedire du joueur une somme dont
elle ne serait pas débitrice, cela pourra fairdj€b d'une rectification par le débit du
portemonnaie en ligne du compte indiment crédité tdlle rectification est immédiatement
notifiée au joueur par courrier électronique. Fileut étre contestée par le joueur dans un
délai d’'un an au-dela duquel aucune réclamatiostrpéus recevable.

Tout versement opéré par le joueur sur le portenzo@ren ligne de son compte FDJ®
apres la rectification ou tout gain peut servioler la dette du joueur contractée sur les offres
loterie en ligne et paris sportifs en ligne a l'enite de La Francaise des Jeux par compensation.
En cas de non recouvrement par La Francaise desdéela somme indiment versée, La
Francaise des Jeux peut procéder au blocage owlatlae du compte FDJ®. La Francaise
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des Jeux se réserve le droit d’entreprendre tatitenanécessaire en vue de recouvrer toute
somme lui restant due.

11.2. Paiement des lots aux joueurs « confirmés »

Le montant des lots remportés par le joueur aux @ loterie et paris sportifs en ligne est
ajouté aux disponibilités du portemonnaie en liginejoueur « confirmé » dans un délai
maximum d’un jour suivant la date de la prise degeur les jeux de la gamme illi®o(sauf
jeux a tirages immédiats en ligne), suivant un id@aximum d’un jour suivant la fin de la
prise de jeu pour les jeux a tirages immeédiatsgrelde la gamme illiko® et suivant la date
du dernier tirage auquel le joueur participe pag jeux de tirage et suivant la fin de la
manifestation sportive pour les paris sportifsignd, sous réserve des dispositions de l'article
18. Si ce versement entraine un dépassement dudeeuirement automatique, en fonction
des limites définies par le joueur selon les digmrs de l'article 9.2, La Francaise des
Jeux procéde a un virement vers le compte bandaijeueur. Pour les lots des jeux de loterie
en ligne d’'un montant supérieur ou égal a 500 Q0@ jpueur peut, a la place du virement vers
son compte bancaire, demander le paiement par ehéqu

Les virements ne sont effectués que vers le cobyguieaire dont les coordonnées figurent au
compte FDJ® au moment du gain.

Pour les lots des jeux de loterie en ligne d’'un tanhsupérieur a 2 000 €, les dispositions
supplémentaires du sous-article 11.4 s’appliquent.

11.3. Mise a disposition des lots aux joueurs « camfirmeés »

Tant que le joueur n'acquiert pas le statut de youe confirmé », le montant des lots est
ajouté aux disponibilités de son portemonnaie gnelimais ne peut pas étre viré vers son
compte bancaire. Il est seulement consultableepguleur, qui peut cependant utiliser ces lots
en vue de les rejouer. Si le joueur « non confiseduhaite que le montant de son lot fasse
I'objet d’'un virement sur son compte bancaire oitcquérir le statut de « joueur confirmé »
et les dispositions du sous-article 11.2 relataepaiement des gains des joueurs gagnants «
confirmés » s’appliqueront.

11.4 Paiement des lots d’'un montant supérieur @2&pour les jeux de loterie et les opérations
promotionnelles en ligne

Pour les lots des jeux de loterie et les lots dttués dans le cadre d’opérations
promotionnelles en ligne d’'un montant supérieur @@ €, le gagnant peut avoir
a justifier de son identité par la présentationnddocument écrit probant. Dans ce cadre,
La Francaise des Jeux enverra a l'adresse du gagmacourrier électronique ou postal
lui demandant d’envoyer une photocopie recto vefsm document probant, en cours de
validité, émanant d’un organisme officiel et contpat au minimum les noms et prénoms, la
date et lieu de naissance et une photographies(nattonale d’identité, permis de conduire,
passeport, carte de résident, carte de séjournievgtue de la signature de I'intéresseé précédée
de la mention « conforme a l'original », de I'adre®lectronique renseignée dans le compte
FDJ®, ainsi que de son relevé d'identité bancaireemplissant le formulaire accessible
depuis la rubrique « Contactez-nous » sur la pagedeil des sites Internet ou a l'adresse
suivante : Service Clients FDJ® —TSA 36 707, 95 GERGY PONTOISE cedex 9 .

Par ailleurs, La Francaise des Jeux est tenueetjestrer les coordonnées du gagnant ainsi
gue le montant des sommes qu’il a gagné et de n@rsees données pendant cing ans.

Le cas échéant, ces données peuvent étre commasigur services et organismes habilités.

A défaut le joueur ne pourra prétendre a aucun lot.
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11.5. Dans le cadre d'opérations promotionnelles Ftancaise des Jeux pourra exiger une
piece d’identité et un relevé d’'identité bancaivara toute attribution du lot pour les joueurs
dont le compte FDJ® viendrait a étre cléturé es&rparticipation a I'opération promotionnelle
et le moment de I'attribution du lot.

Article 12
Enregistrements

Les opérations effectuées par le joueur, notamroelhds relatives aux prises de jeux, aux
versements de disponibilités, aux mises prélevéeses disponibilités, aux lots gagnés aux
jeux, aux paiements de lots, aux modifications idesmations personnelles, aux messages
échangés entre les joueurs sont enregistrées pgsteme informatique de La Frangaise des
Jeux. De convention expresse entre le joueur éraacaise des Jeux, seuls font foi entre les
parties ces enregistrements effectués par le sgstdformatique de La Francaise des Jeux.

Article 13
Responsabilité

13.1. La Francaise des Jeux ne peut étre tenuergsponsable des informations erronées que
le joueur a pu transmettre lors de son inscriptt)’absence de mise a jour de ces données
par le joueur ou des erreurs gu’il peut commettmejauant, ainsi que de tout dommage
résultant d’'une panne technique, d’'une atteintgyateme de traitement automatisé de données,
de difficultés provenant des réseaux de commumoicsti des défauts d’adaptation, de
fonctionnement ou d'utilisation du support digital joueur, d’'une interruption temporaire ou
d’un arrét définitif des jeux ou de tout fait hales son contrble.

D’une maniére générale, si au moment de l'attrdouti’'un lot I'adresse électronique ou le
numéro de téléphone ne correspondent pas a celugagmant au moment de I'envoi
d'informations relatives a son gain, La Francaee teux ne pourra en aucun cas en étre tenue
pour responsable.

Si la responsabilité de La Francaise des Jeux étbnnue, elle sera limitée au
remboursement de la mise débitée sur les dispaagiinais n'ayant pas permis un acces au
jeu.

13.2. En cas de nécessité, notamment en cas dautrayentretien, de panne technique,
d’atteinte au systeme de traitement automatisé aimébs ou de difficultés provenant du
réseau de communication du support digital, I'acaes sites internet et applications, ainsi
gue I'exploitation d'un ou plusieurs jeux de La kgaise des Jeux par Internet et par téléphone
mobile peut étre suspendue provisoirement, voirétée définitivement, ce que le joueur
reconnait et accepte.

13.3. Le joueur s’engage a ne pas exploiter towtie anomalie, virus, bogue, interruption,
dysfonctionnement, défaut ou incohérence détects léa logiciels, les systemes ou les données
affichées a son avantage. Le joueur s’engage alsigtout événement de ce type au Service
Clients, dont les coordonnées figurent au soustari.1.3, immédiatement apres la découverte
de ce dernier.

Article 14
Mentions légales
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La Francaise des Jeux est une société anonymendi@i® mixte au capital de 76 400 000
euros dont le siége social est situé 3-7 Quai dntPlo Jour CS 10177 92643 Boulogne-
Billancourt Cedex. La Francaise des Jeux est iesati RCS de Nanterre sous le numéro 315
065 292. Son représentant |égal est Madame Stéptaltez, Présidente-Directrice Générale,
gui est également la directrice de la publicaties dites Internet et du site mobile. Le huméro
de téléphone est le 0 969 36 60 60 (appel nonx@)rtde numéro de TVA e$iR 49 315 065
292.

Les sites Internet et mobile sont hébergés surrdesstructures propres a La Francaise des
Jeux, a l'adresse suivante : La Francaise des 28¥x,route de la Seds, BP 119 — 13127
Vitrolles cedex

Article 15
Modification des jeux et du reglement général deejix accessibles par Internet et
par téléphone mobile

15.1. Le joueur accepte que La Francaise des Jeux maegiecgles des jeux, suspende les
jeux ou supprime certains de ses jeux entre la diateersement des disponibilités et la date
de leur utilisation.

15.2. Le réglement général des jeux accessibles pamgttet par téléphone mobile pourra
faire I'objet de modifications par simple publicati au Journal officiel de la République
francaise.

Article 16
Réclamations
et demande de remboursement

16.1. Réclamations

16.1.1. Les réclamations concernant les jeux é¢/@aiement des lots doivent étre adressées au
Service Clients FDJ® par 'un des moyens de compaiinn visés au sous-article 4.1.3.
Concernant le paiement ou la mise a dispositionategemportés dans le cadre des opérations
promotionnelles, toutes les réclamations sont asser par ecrit a 'adresse suivante : Service
Client FDJ®, Promotion &lom de I'opératiorn» - TSA 36 707, 95905 CERGY PONTOISE
Cedex 9.

16.1.2. A peine de forclusion, les réclamationsamonent celles relatives au paiement des lots,
doivent étre adressées au plus tard le soixantjeanesuivant la date a laquelle le résultat est
connu ou en cas d’abonnement a compter du dewouerauquel participe la prise de jeu; les
réclamations relatives a la gestion des dispotésilidoivent étre adressées au plus tard le
soixantieme jour suivant la date d’enregistrement’dpération sur le systeme informatique
de La Francaise des Jeux. Les réclamations retative demandes de document d’identité
doivent étre adressées au plus tard le soixantjearesuivant la date initiale d’envoi de ce
document par le joueur a La Francaise des Jeux.

Au-dela de ce délai, aucune réclamation ne serasadm

16.1.3 Sous réserve d’avoir préalablement sollieit8ervice Clients FDJ® et dans le cas ou le

joueur ne serait pas pleinement satisfait de langée apportée par celui-ci, le joueur peut saisir

gratuitement un médiateur dans I'année qui sudesaande écrite aupres de La Francaise des
Jeux.
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Pour I'offre de loterie en ligne, La Francaise desx adhére a la Fédération du e-commerce et de
la vente a distance (FEVAD - 60 rue la Boétie -0BBARIS) et au service de médiation du e-
commerce (www.mediateurfevad.fr).

Pour I'offre de paris sportifs en ligne, Monsiear Médiateur des jeux en ligne, Autorité de
régulation des jeux en ligne, 99-101 rue Leblan8D16 Paris, France, 01.57.13.13.00,
mediation@arjel.f(http://www.mediateurdesjeuxenligng.fr

Pour les prises de jeux effectuées sur les sitemigt et applications, le joueur peut également
présenter ses réclamations éventuelles sur ldqiate de résolution des litiges de la Commission
Européenne http://ec.europa.eu/consumers/odr/

16.2. Demande de remboursement dans le cadre @eatmms promotionnelles

La Francaise des Jeux s'engage a rembourseriesudnzants a toute personne ayant participé a
une opération promotionnelle de La Francaise des dei en aura fait la demande expresse :

- Le remboursement des frais de communication neteliés a la prise de connaissance des
modalités de participation a I' opération promatielfe et a I'éventuelle inscription a I'espace
marchand (compte FDJ®) et/ ou a la participatido@ération promotionnelle : si le participant
accede a I’ opération promotionnelle a partir duwdem et au moyen d’une ligne téléphonique
facturée au prorata du temps de communication lappel, et uniguement dans ce cas, il peut
obtenir le remboursement de ses communicationsfiarse d’un forfait correspondant a la prise
de connaissance des informations de I’ opératiomptionnelle et & I'inscription correspondant
au codt de la connexion de 5 (cing) minutes de comacation téléphonique locale T.T.C depuis
un poste fixe (le colt de communication par mirprte en compte pour le remboursement des 5
minutes de communication pour chacun des partitspsara celui de son opérateur téléphonique,
tel que cet opérateur sera désigné sur la fadléphonique détaillée a joindre lors de la demande
de remboursement).

En outre, La Francaise des Jeux s’engage a rendrol@s participants pouvant justifier de
dépenses supérieures au forfait propose.

Pour obtenir le remboursement des communicaticesret, il suffit de :

* résider sur le territoire de la France métropatie, de la Guadeloupe, de la Guyane, de la
Martinique, de La Réunion, de Mayotte, de SainttiBgemy, de Saint-Martin et de Saint-Pierre
et-Miquelon, ainsi que de la Principauté de Monaco.

* fournir la copie de la facture détaillée de I'ogiur téléphonique ou de son opérateur telecom,
en précisant la date et I'heure de sa connexiotesite de La Francaise des Jeux. De son c6té,
La Francaise des Jeux conserve en mémoire leseatdiesres d'entrée des personnes séjournant
sur son site, pour un identifiant donné (nom, ales

Il est convenu que tout autre acces a l'opératiomptionnelle s'effectuant sur une base

forfaitaire (cable, ADSL, Forfait Clé Internet,iban spécialisée...) ne peut faire I'objet d'aucun
remboursement puisque I'abonnement est contracténpernaute pour son usage de I'internet en
général, le confort qu'il procure et le fait d'ab&éau site n'occasionne aucun frais supplémentaire
s'agissant de forfaits.

- Le remboursement des frais de communication ddpuiéléphone mobile ou tablette liés a la
prise de connaissance des modalités de participatimpération promotionnelle, a I'éventuelle
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inscription a l'espace marchand (compte FDJ®) aiu/ a la participation a I'opération
promotionnelle : si le participant accede a l'opiéra promotionnelle a partir d’'un téléphone
mobile ou d’'une tablette, il peut obtenir le remiz@ment de ses communications sur la base d’'un
forfait de 5 (cing) minutes de connexion télépharigiepuis un mobile ou tablette (le colt de
connexion pris en compte pour le remboursemenb deisq) minutes de connexion pour chacun
des participants sera celui de son opérateur tétéghe, tel que cet opérateur sera désigné sur la
facture téléphonique détaillée a joindre lors dédmande de remboursement).

En outre, La Francaise des Jeux s’engage a rengrol@s participants pouvant justifier de
dépenses supérieures au forfait propose.

Il est convenu que tout autre acces a I'Opératieffiestuant a partir d’'un téléphone mobile ou

tablette pour lequel le participant a souscrit @mpasse d’'un forfait illimité de connexion ne peut

faire I'objet d'aucun remboursement puisque I'aborant est contracté par l'usager pour son
usage du téléphone, de la tablette et de la coomémiernet en général, le confort qu'il procure

et le fait d’effectuer une connexion a l'opératialoccasionne aucun frais supplémentaire
s'agissant de forfaits.

Pour obtenir le remboursement des frais de connexisuffit de :

* résider sur le territoire de la France métropatie, de la Guadeloupe, de la Guyane, de la
Martinique, de La Réunion, de Saint-BarthélemySdat-Martin et de Saint-Pierre et-Miquelon,
ainsi que de la Principauté de Monaco.

* fournir la copie de la facture détaillée de I'ogieur téléphonique en précisant la date et I'heure
de sa connexion a I'Opération.

* pour tout envoi effectué depuis un téléphone neobu tablette utilisant le procédé « carte
prépayee/ recharge », fournir une copie recto/velesda « carte prépayée » ou de la «télé
recharge » utilisée pour la participation en patida date et I'heure d’utilisation du site intrn
de la Francaise des Jeux

Pour chaque type de remboursement, il est impétaffiectuer toute demande de remboursement
des frais engagés au plus tard 10 jours calendaines réception de la facture téléphonique. La
date retenue sera celle indiquée sur la facture.

La demande de remboursement devra comporter leprémpm, adresse e-mail et adresse postale
du participant. Le nom de la personne demandamnidoursement doit étre le méme que celui
mentionné sur la facture de I'opérateur téléphomiqu

Le remboursement des communications téléphoniqeffiecduera strictement a l'intérieur de
cette limite.

Les photocopies réalisées pour effectuer les deesarte remboursement pourront étre
remboursées sur la base de 08 centimes d'eurgh@imcopie.

- Le remboursement du timbre utilisé par toute geme ayant participé a I'opération
promotionnelle qui en aura fait la demande exprepeear effectuer la (les) demande(s) de
remboursement sur la base du tarif @économiquegreur et/ou d’envoi des pieces justificatives
pour I'attribution des lots.

Pour des raisons de simplification, La FrancaiseJdeix n'accepte qu’'une demande globale de
remboursement (intégrant les différentes demandes).

La demande globale de remboursement doit étre s@kegar écrit 60 jours apreés la date
d’attribution des lots a I'adresse suivante : Sern@lients FDJ® — TSA 36 707, 95 905 CERGY
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PONTOISE cedex 9.

Toute demande incompléte, illisible, envoyée aautee adresse que celle susvisée, ou non regue
dans les délais prévus au présent article, le taehka poste faisant foi, sera considérée comme
nulle.

La Francaise des Jeux enverra en retour, danslaind@é30 jours a compter de la réception des
demandes, apres vérification du bien-fondé des deesa un timbre postal pour chaque demande.

En cas de prolongement ou report éventuel de Bbipér promotionnelle, la date limite
d'obtention du réglement de I'opération promotidienet les remboursements (timbre et frais de
connexion Internet), seraient reportés d'autant.

Article 17
Fiducie

Conformément a l'article 15 de la loi du n° 201&-4ini 12 mai 2010, modifié par la loi n® 2014-
344 du 17 mars 2014 relative a la consommatiorjolesurs inscrits a I'offre de paris sportifs en
ligne sont informés qu'une somme représentant letanbtotal des soldes créditeurs des porte-
monnaie en ligne des comptes FDJ® des joueurslastgsur un compte bancaire géré par la
société Equitis, société fiduciaire dont le siegeia est au 6, place de la République
Dominicaine, 75017 Paris , dans le cadre d'un abd# fiducie.

En acceptant les termes du présent reglement,ukujoaccepte le bénéfice de ce contrat de
fiducie.

Article 18
Lutte contre la fraude, le blanchiment de capitauxet le financement du
terrorisme

18.1 Les joueurs sont informés que, pour répondsesaobligations légales, La Francaise des
Jeux met en ceuvre un traitement de surveillancetg@ur finalité la lutte contre la fraude,
le blanchiment de capitaux et le financement duwtsme.

En conséquence, la Francaise des Jeux pourras Ecbaéant, utiliser 'ensemble des éléments
dont elle a connaissance dans le cadre de sesmslabntractuelles avec les joueurs concernés
et effectuer des contréles par consultation d’imf@tion sur Internet.

18.2 Conformément aux dispositions du Code moregirfinancier, La Francaise des Jeux
pourra effectuer un examen renforcé des opérat@nparaissant pas avoir de justification
économique ou d’objet licite. Dans ce cadre, eflerm étre amenée a se renseigner auprés du
joueur sur l'origine des fonds, la destination desimes ainsi que sur I'objet de I'opération et
l'identité de la personne qui en bénéficie avanpalevoir autoriser 'opération.

18.3 Toute fraude ou tentative de fraude et pluggdement toute infraction, manifestée par
un commencement d’exécution, pourra faire I'obgetsdnctions dans les conditions détaillées
ci-apres et/ou de poursuites conformément aux dispos pénales en vigueur.

Durant I'examen renforcé visé a l'article 18.2,aas de suspicion de fraude, La Francaise des
Jeux se réserve le droit de suspendre temporaitegencompte joueur, les transactions
financiéres ou le paiement des lots en attendaetlgioueur fournisse les renseignements
visés a l'article 18.2.
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18.4 D’'une maniere générale, La Francaise des Jafiix, de respecter ses obligations
mentionnées dans le Code monétaire et financiarl’erticle ler des décrets n°78-1067 du 9
novembre 1978 modifié et n°85-390 du ler avril 198&difié, peut procéder au blocage de
toute opération ainsi qu'au blocage ou a la clétlwecompte FDJ® et procéder ou non au

remboursement des disponibilités (incluant les) lfigurant dans le compte FDJ® par tout
moyen qu’elle estime approprié.

Article 19
Publication

Le présent réglement sera publié au Journal offigda République francaise.
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ANNEXE AU REGLEMENT GENERAL DES JEUX DE LA FRANCAIS E DES JEUX
ACCESSIBLES PAR INTERNET ET PAR TELEPHONE MOBILE RE LATIVE AUX
OPERATIONS PROMOTIONNELLES AVEC TIRAGE AU SORT

Article 1°"
Cadre juridique

La présente annexe Ss'appligue a toute opérationmgionnelle (ci-apres désignée
I'« Opération ») ayant les caractéristiques suigant
- I'Opération est organisée exclusivement pour lasjws possédant un compte FDJ® ;
- les lots offerts aux joueurs sont attribués patinage au sort ;
- le montant des lots offerts aux joueurs est préevédes fonds gérés par La Francaise des
jeux conformément aux dispositions du décret n°0&71du 9 novembre 1978 modifié.

Les dispositions de la présente annexe s’appliqaerntopérations promotionnelles visées ci-
dessus, sauf dispositions contraires expresseagsd@ans l'avis relatif a chaque Opération.

Article 2
Conditions de participation

Les conditions de participation relatives a chagpération sont définies, pour chaque Opération,
dans un avis publié au Journal officiel de la Réigule francaise.

Pour participer au tirage au sort tel que défimsdiéavis relatif a chaque Opération, le joueutt doi
avoir un compte FDJ® en cours de validité (c’eslira-non cléturé au sens du reglement général
des jeux de La Francaise des Jeux accessibleatpandt et par téléphone mobile) a la date du
tirage au sort définie dans l'avis susvisé.

Article 3
Résultats du tirage au sort promotionnel

3.1 Chacun des gagnants des lots visés dans les anmelatives a chaque opération
promotionnelle est informé de son gain dans legoliss suivants la date du tirage au sort, a
'adresse de courrier électronique renseignéeggaukeur dans son compte FDJ®. Le gagnant qui
arenseigné son numéro de téléphone sur son céiDg®@ sera également contacté par téléphone
pour étre informé de son gain.

3.2 Les informations sur les gagnants (prénom ou namérdépartement) seront diffusées sur le
site fdj.fr dans les 15 jours suivants la dateidige au sort.

Article 4
Modalités d’attribution des dotations

4.1. Les joueurs dont le compte FDJ® viendrait a éld¢ucé entre la date de participation a
I'Opération et la date effective du tirage au s@fpourront prétendre a aucun gain.
Aucun lot ne pourra étre attribué a une personmeune.

4.2.1l ne sera mis en jeu que la stricte quantité datoims énoncées.

Les prix sont donnés a titre indicatif.

En cas d’indisponibilité ou d’impossibilité de jou’un lot pour quelgue raison que ce soit, le
gagnant perdra son lot sans qu’aucune indemniké seit due.
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4.3.En aucun cas, dans le cadre de I'Opération, leagggre pourra obtenir la valeur en espéces
du lot attribué ou demander I'échange de ce lotreomn service, un gain en nature de méme
valeur ou de valeur différente, ni méme le cédequiique maniere que ce soit a un tiers.

Ceci étant, en cas de force majeure ou d'événenirdépendants de sa volonté et si les
circonstances l'exigent, La Francaise des Jeugsave le droit d’attribuer au gagnant un lot de
valeur équivalente et de caractéristiques proches.

4.4. La Francaise des Jeux pourra exiger une piedertité et un Relevé d’ldentité Bancaire
avant toute attribution du lot. Le gagnant devasafournir des documents conformes selon les
modalités définies par La Francaise des Jeux.

Les modalités définies a I'article 11.4 du reglemgénéral des jeux de la Francaise des Jeux
accessible par internet et téléphone mobile s’gppht au gagnant dont le montant du lot est
supérieur a 2000€.

Article 5
Dispositions particulieres relatives aux dotationgonsistant en un voyage ou week-end

5.1. Les lots a gagner consistant en un voyagenonagk-end sont des lots organisés par FDJ
EVENEMENTS, 18-59 Avenue de la Voie Lactée, CS 301892 650 Boulogne-Billancourt
Cedex, S.A.S.U. au capital de 705.983,50€, R.(8%.5¥4 979 Nanterre, Agence de Voyages,
Registre ATOUT France IM092100049, agrément IATA202 2230 0, titulaire d’une garantie
financiére accordée par GROUPAMA 8-10, rue d’Asté&§08 PARIS, et d’'une assurance de
responsabilité civile professionnelle accordéeHiI&COX 19, rue Louis Le Grand 75002 PARIS.

5.2 Il est précisé que le gagnant d’'un lot voyageveek-end et son accompagnant devront étre
résidents en France métropolitaine.

5.3 Par exception aux articles 5.2 et 4.2., sidgngnt d’'un lot voyage ou week-end n’est pas
résident de la France métropolitaine, et uniquendamis ce cas (sous réserve de fournir un
justificatif de domicile et un relevé d’'identitérxire en plus des informations mentionnées au
sous-article 4.4.), il recevra un virement bancditen montant égal a la valeur commerciale

unitaire du lot indiqué dans I'avis relatif a I'Qpéon.

5.4. Lorsque la destination I'exige, le gagnaraetu les personnes I'accompagnant devront, étre
en possession d'un passeport en cours de validéélate de participation a I'Opération et au
moins 6 mois apres la date de retour et éventuefieniun visa en fonction de leur nationalité.
Les frais inhérents aux formalités nécessaires ifadtratives ou autres) pour participer au séjour
et/ou entrer sur le territoire sont a la charggalgnant et de la ou les personnes I'accompagnant.
5.5. La Francaise des Jeux ou le tiers mandat&qite derniére pour organiser le séjour ne
peuvent étre tenus pour responsables de la nomtmbtedes passeports ou visas ou de tout
incident en cours de voyage lié a ces piéces odarmalités administratives ou sanitaires.

Ceci étant expose, en cas d’indisponibilité ou gassibilité d’effectuer le séjour pour quelque
raison que ce soit (maladies bénignes, passepaeitas non valides...), le gagnant perdra son lot
sans gu’aucune indemnité ne lui soit due.
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Article 6
Informations générales

6.1. Tout participant autorise La Francaise deg dqarocéder a toute vérification concernant son
identité, ses coordonnées et sa date de naissance.

6.2. La Francaise des Jeux ne saurait encouriguakonque responsabilité si, en cas de force
majeure ou d’événements indépendants de sa volelégtait amenée a annuler, écourter,
prolonger, reporter ou modifier les conditions detigipation et les modalités de fonctionnement
de I'Opération. La Francaise des Jeux ne peuttétree pour responsable de tout dommage
résultant d’'une panne technique, d’'une malveilladeeproblémes d’acheminement postaux ou
électronique, d'une atteinte au systéme de traméraetomatisé de données, de difficultés

provenant du réseau Internet, d’une interruptiompiaraire ou d’un arrét définitif des jeux ou de

tout fait hors de son contrdle.

6.3. Le prélevement sur les fonds mentionnés &dlarl®" pour chacun des lots correspond a la
valeur TTC payée par La Francaise des Jeux auifs@ur ou au prestataire du lot telle qu’elle
apparait sur les factures envoyées par le founnisgepar le prestataire.

6.4. L'Opération peut étre arrétée prématurément_paFrancaise des Jeux en cas d’incident
technique rendant impossible sa poursuite dansslgect des présentes dispositions et de celles
des reglements susvisés.

6.5. Toute participation a I'Opération impliquedta&sion au présent réglement général des jeux
de la Francaise des Jeux accessibles par Intdrpat &léphonie mobile ainsi qu’a I'avis relatif

a I'Opération. Toute fraude, ou tentative de fraudanifestée par un commencement d’exécution
et commise en vue de percevoir indiment un lote mon-respect du présent reglement, ou toute
intention malveillante de perturber le déroulendmt'Opération, pourra donner lieu a I'éviction
de son auteur, La Francaise des Jeux se réseevadaii d’engager a son encontre des poursuites
judiciaires.

Fait a Paris, le 5 avril 2001 et modifié le 11 j@i@01, le 22 novembre 2001, le 27 mai 2002,

le 29 aolt 2002, le 2 avril 2003, le 7 juillet 200 15 février 2005, le 20 mars 2006, le 23
mai 2006, le 10 juillet 2006, le 6 décembre 20@619 janvier 2007, le 11 juin 2007, le 15
novembre 2007, le 22 février 2008, le 16 juilleD&0le 7 octobre 2008, le 27 aolt 2009, le
15 septembre 2009, le 15 janvier 2010, le 04 maD2@® 28 mai 2010, le 29 juillet 2010, le

06 septembre 2010, le 19 janvier 2011, le 27 jud@ 1, le 26 septembre 2011, le 12

décembre 2011, le 05 avril 2012, le 29 juin 20&24 janvier 2013, le 22 mars 2013 et le 13
septembre 2013, le 14 novembre 2013, le 24 juid 2&124 septembre 2014, le ler décembre
2014, le 22 avril 2015, le 10 juillet 2015, le 28abre 2015, le 3 février 2016, le 6 avril 2016, le
30 mai 2016, le 10 octobre 2016, le 16 décembrg3ifévrier 2017, le 07 juin 2017, le 26 juin
2017, le 4 septembre 2017, le 20 septembre 2010 novembre, le 06 décembre 2017 le 16
avril 2018, le 22 octobre 2018, le 18 décembre 20485 mars 2019, le 7 mai 2019, le 3
septembre 2019 et le 26 septembre 2019.

La Présidente-directrice générale de La Francaseeux,

S. PALLEZ
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