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Editorial @ Le mot du Président

EDITORIAL

Le mot du Président
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En mettant en place un nouveau cadre
de régulation des jeux d’argent en ligne,
le législateur a voulu que soit recherché
un point d’équilibre qui permette de
concilier I'attractivité d’une offre Iégale
sur Internet et le respect impératif de
grands objectifs d’ordre public tels que
la lutte contre I’addiction, la protection
des populations vulnérables et notamment
des mineurs, la préservation de I'intégrité,
de la fiabilité et de la transparence des
opérations de jeu, la lutte contre les activités
criminelles, le maintien de I’équilibre des
filieres économiques.

L"ARJEL doit donc veiller constamment
a la recherche du point d’équilibre entre
I'attractivité de I'offre légale et les objectifs
de régulation.

La pérennité et I'attractivité de I'offre
légale représentent le meilleur instrument
de lutte contre les opérateurs illégaux
qui présentent des dangers réels pour
les consommateurs. En conséquence,
I’ARJEL doit s’assurer que le modele
économique et fiscal des opérateurs,
notamment dans le secteur hippique
et sportif, est viable.

En 2012, le marché des jeux et paris en ligne
a connu un certain nombre d’évolutions :
une concentration des acteurs du marché,
une stabilisation du volume global des
mises, des évolutions différenciées d’un
secteur a I'autre. Au 31 décembre 2012,
22 opérateurs étaient titulaires de 33
agréments.

Ce mouvement de concentration est
un phénomene normal pour tout secteur
ouvert a la concurrence depuis plus de deux
ans. Certains opérateurs n’ont pas réalisé
les objectifs qu’ils s’étaient assignés et se
sont retirés du marché, d’autres ont été
absorbés, d’autres, enfin, se sont renforcés.
L"équilibre global d’exploitation n’est encore
pas atteint dans le secteur mais certains
opérateurs s’en approchent.

Ce réajustement du marché s’est effectué
sans préjudice aucun pour les avoirs des
joueurs et les opérateurs agréés par I’ARJEL
sont en mesure d’assumer pleinement les
obligations légales et réglementaires qui
sont les leurs.

Globalement le volume des mises a été
en 2012, par rapport a I'année 2011,
stable (+ 1 %). Cette stabilité masque
cependant des évolutions contrastées d’un
secteur a l'autre et reflete naturellement

les conséquences de la conjoncture
économique, alors méme qu'il existe une
dynamique propre a I’économie numérique.

Le secteur des paris sportifs a connu une
croissance significative de I'ordre de 19 %
des mises en 2012. Cette croissance ne
tient pas seulement au calendrier sportif
exceptionnel de I'année 2012. C’est
ainsi que le 4¢ trimestre 2012, qui n'est
marqué par aucun événement sportif
particulier, a enregistré la croissance la plus
élevée. Ce phénomene peut s’expliquer
par ’engouement des parieurs pour le
football, sport tres médiatisé, qui domine
les paris sportifs. Cependant, le marché
des paris sportifs demeure en France, au
regard d’autres pays voisins, d'un niveau
relativement modeste.

LLe secteur des paris hippiques en ligne a
progresseé de 9 % en termes de mises.
Toutefois, il convient de noter un fléchissement
de cette croissance au second semestre
de I'année.

Enfin, s’agissant du poker en ligne, si
I'activité des tournois a progressé de 21 %
en 2012, cette croissance n’a pas compensé
la baisse du « cash game » dont les mises
ont enregistré un recul de 5 %.

Le volume global des mises en 2012
témoigne de I'installation durable du marché
légal des jeux en ligne qui a chassé, pour
la plus grande part, I'offre illégale et d’une

demande de jeux et de paris qui n’a pas
explosé, ce qui était un objectif assumé
d’une régulation maitrisée.

Cependant, et tout particulierement pour
le poker, la question de I'attractivité de
I’offre doit étre posée. C’est pourquoi,
I’ARJEL préconise I'ouverture de I'offre
légale a de nouvelles variantes de poker
et la mutualisation des liquidités des tables
de poker afin de permettre a des joueurs
frangais de se confronter a des joueurs
étrangers. Cette proposition nécessite
une modification Iégislative et ne pourra
se faire qu’avec des sites régulés par des
autorités européennes ayant des standards
de régulation au moins équivalents a ceux
de la France et avec lesquelles des accords
auraient été préalablement passés par
I"ARJEL.

Le secteur des jeux en ligne n’est pas une
activité économique comme une autre.
Il importe de veiller particulierement aux
objectifs d’intérét général et d’ordre public
que sont la prévention de I'addiction, la
lutte contre la fraude et le blanchiment, et
la préservation de I'éthique du sport.

La régulation se veut protectrice des joueurs.
La lutte contre les sites illégaux en est I'un
des instruments. ARJEL a, sur ce plan,
encore élargi son champ de surveillance et
mobilisé, aux cotés des autres services de
I'Etat engagés dans ce combat, I'ensemble
des instruments juridiques a sa disposition.

’un des principaux volets de la protection
des joueurs concerne la prévention des
dérives vers le jeu excessif*, et 'ARJEL a

Le mot du Président @ Editorial

transmis au gouvernement, dans le cadre
des compétences d’avis que le législateur
lui a conférées, des propositions nouvelles
sur ce théme, qui tiennent compte des
observations du marché. Ces propositions
de protection des consommateurs ne sont
en rien en contradiction avec le nécessaire
développement des opérateurs légaux qui
doivent étre convaincus de I'intérét d’'un
marché transparent et sécurisé.

’ARJEL a par ailleurs appelé I'attention
des pouvoirs publics sur les incertitudes
juridiques de I'encadrement de jeux en
ligne prétendument gratuits, prétendument
d’adresse ou dont les gains sont
prétendument virtuels. Il convient de dissiper
les incertitudes qui se font jour sur ces
différents points, afin de mieux protéger les
consommateurs et ce, tout particulierement
en ces périodes de difficultés économiques.

Concernant I'éthique des manifestations
sportives sur lesquelles des paris sont
proposés en France, 'ARJEL, au travers
des alertes qu’elle avait pu constater sur
certaines rencontres sportives dont I'enjeu
était probablement insuffisant, a décidé,
apres consultation des fédérations et des
ligues concernées, de ne plus autoriser les
paris sur les matchs aux enjeux, notamment
sportifs, insuffisants.

* Rapport publié le 26 avril 2013 sur le site de 'ARJEL.
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Dans le méme esprit de préservation
de I'intégrité du sport, ’ARJEL appelle
a une publication rapide du décret qui
lui permettrait de vérifier le respect des
interdictions de jeu concernant les acteurs,
au sens large, d’une compétition, et d’éviter
ainsi toute suspicion pouvant nuire a I'image
du sport.

Enfin, parce qu'il serait vain de croire qu’avec
Internet, la France méme dotée d’une forte
régulation, ne peut étre la cible d’actions
ilicites menées depuis I'étranger, I’ARJEL
s’est tres fortement engagée en 2012, dans
les réflexions européennes ayant trait a la
régulation des jeux de hasard en ligne.

Le 23 octobre dernier, la Commission
européenne a rendu publique sa com-
munication «Vers un cadre européen
global pour les jeux de hasard en ligne».
L’ARJEL participe activernent aux réeunions
organisées par la Commission européenne,
en collaboration avec les services de I'Etat en
charge de la régulation des autres secteurs
du jeu en France.

Dans l'attente d’une convergence au
plan communautaire qui ne pourrait se
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faire qu’a un niveau élevé de régulation,
'ARJEL a déja signé des accords
de coopération avec ses homologues italien,
pbritannique et espagnol.

D’autres sont en préparation et en décembre
dernier, 'ARJEL a organisé une rencontre
de travail avec le groupe informel de
régulateurs européens, composé de I'ltalie,
de I'Espagne, du Portugal et de la France,
et des nouvelles autorités de régulation
allemandes.

Outre ces échanges d’informations et de
réflexion, il faut parvenir a donner un contenu
opérationnel plus fort a ces accords de
coopération dans le respect des objectifs
nationaux de régulation.

Ces accords peuvent et doivent, s’ils
sont exigeants, étre une alternative a
une harmonisation communautaire trop
rapide des regles de régulation qui pourrait
porter en elle le risque d’un abaissement
préoccupant des standards de régulation.

L’année 2013 sera une année décisive
pour la mise au point de la convention du
Conseil de I'Europe contre la manipulation

des résultats sportifs, dont jJassume la
Vice-présidence du comité de rédaction.
La France y joue un rdle actif et important.
Le soutien apporté par le Comité Interna-
tional Olympique a la démarche engagée
par le Conseil de I'Europe témoigne
de la prise de conscience généralisée
de l'impératif de préserver I'intégrité
des compétitions sportives face au
développement des paris sportifs.

A 'occasion de la publication du rapport
d’activité 2012* de 'ARJEL, je tiens a
rappeler 'engagement total du College et
des collaborateurs de I'ARJEL pour que les
objectifs de la régulation soient atteints, en
concertation avec I'ensemble des acteurs
du marché des jeux en ligne, dans le respect
des responsabilités de chacun.

* Ce rapport a été adopté par le College de 'ARJEL a
I'occasion de sa 71éme séance en date du 25 awril 2013

Jean-Francois VILOTTE,
Président de I'ARJEL

Le mot du Président @ Editorial
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PREMIERE PARTIE )
DONNEES DE MARCHE :
DES DIFFERENCES
ENTRE SECTEURS
DANS UN MARCHE
CONSOLIDE

Le marché des jeux d’argent et de hasard en ligne s’est développé au terme
de sa deuxiéme année compléte d’activité dans son nouveau cadre de régulation.

Le nombre d’acteurs présents sur le marché francais s’est fortement réduit en
2012. Lannée 2013 verra sans doute ce mouvement se poursuivre, mais devrait
connaitre une stabilisation. Le marché s’est ainsi consolidé.

1.1 | Une stabilisation en cours du nombre d’acteurs actifs
sur le marché francais - page 10

1.2 | Une relative stabilité du nombre de comptes joueurs
et des comportements des joueurs en ligne - page 12

1.3 | Un volume d’activité impacté a la marge par les variations de I'offre :
stabilité globale et différences sectorielles - page 14

1.4 | Un équilibre d’exploitation non encore atteint - page 21

1.5 | Un impact maitrisé sur 'économie des filiéres - page 23
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Premiere partie @ données de marché : des différences entre secteurs dans un marché consolidé

1.1

UNE STABILISATION EN COURS

du nombre d’acteurs actifs sur le marché frangais

@810

’année 2012 a connu un fort mouvement
de concentration du marché, tant en nombre
d’opérateurs que d’agréments. Des 2011,
plusieurs acteurs s’étaient retirés, mais ce
mouvement avait été compensé par I'arrivée
de nouveaux entrants.

EVOLUTION DU NOMBRE
D'AGREI\/IENTS DEPUIS L'OUVERTURE
DU MARCHE

Evolution trimestrielle du nombre d’agréments :
T2 2010

T3 2010 40
T4 2010
T12011
T2 2011
T32011 4
T4 2011
T1 2012 7
T2 2012

T3 2012 40

I
O]

T4 2012

Pour mémoire, a la fin 2010, 35 opérateurs
détenaient 48 agréments ; un an plus
tard, la situation était identique (avec un
agrément suspendu), les mouvements de
sens contraire s’étant compensés. Au 31
décembre 2012, 22 opérateurs restaient
titulaires de 33 agréments.

La réduction du nombre d’agréments a donc
été trés marquée en 2012, les flux d’entrées
et de sorties ayant été tres déséquilibrés,
avec 15 sorties d’opérateurs (17 agréments
abrogés) pour seulement 2 arrivées dans le
secteur du poker. Un opérateur nouvellement
agréé, apres quelques mois, a cependant
décidé de ne pas lancer commercialement
sonN service.

données de marché : des différences entre secteurs dans un marché consolidé @ Premiere partie

Délivrances et abrogations d’agréments en 2012

Bilan 2012 adel
déliv

Paris Sportifs
Paris Hippiques
Poker
Total

Opérateurs

2
2

2

1
)
17

nents Agréments Agréments Agréments
rés étendus (*) abrogés au 31/12/2012
= 2 7 9

8
16
33
22

(%) Passage d’une offre sous forme mutuelle a une offre a cotes fixes des agréments en paris sportifs d’ltechsoft

Game et de France Pari

Si le secteur des paris hippiques a vu I'abrogation d’un seul agrément (Betnet), celui
des paris sportifs a enregistré 7 abrogations (Electraworks, lliad Gaming, Jeux 365,
Microgame, SNAI, Sofun Gaming et TN Traffic) et celui du poker, 9 (lliad Gaming, Fullfun,
Casino du Golfe, Tranchant Interactive Gaming, 888 Regulated Markets, TN Traffic,
Winga, Poker Leaders et AD Astra).

Liste des agréments délivrés et abrogés en 2012

Date Opérateur Catégorie

Agréments délivrés Loz e EEEE R Jeux de cercle
23/03/2012 [techsoft
09/02/2012 Betnet Paris hippiques
05/07/2012 Tranchant Interactive Gaming
06/09/2012 Full Fun
06/09/2012 The Nation Traffic
24/09/2012 Casino du Golfe
04/10/2012 Winga SAS Jeux de cercle
04/10/2012 Poker Leaders

. 18/10/2012 lliad Gaming
Ag;‘:g’;‘sts 14/12/2012 888 Regulated Markets Ltd

14/12/2012 AD Astra
12/01/2012 The Nation Traffic
08/03/2012 Microgame France SAS
03/05/2012 Jeux 365 SAS
06/09/2012 Electraworks SAS Paris sportifs
06/09/2012 Snai France SAS
18/10/2012 lliad Gaming
14/12/2012 Sofun Gaming

Les opérateurs qui se sont retirés en
demandant I'abrogation de leur agrément,
soit n‘avaient pas ouvert commercialement
leur service, soit, le plus souvent, n‘avaient
pas réussi a conquérir une part de marché
conforme a leurs prévisions. Aucun des
7 opérateurs de paris sportifs qui ont vu
leur agrément retiré n’a jamais réussi a
atteindre 2 % de part de marché. Sur les
9 opérateurs ayant quitté le marché du
poker, aucun n‘avait pu dépasser 1,1 %
de part de marché.

La stabilisation du marché n’est sans doute
pas achevée, mais il est probable qu’une
part importante de la consolidation ait été
réalisée.
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1.2

UNE RELATIVE STABILITE DU NOMBRE

de comptes joueurs et des comportements
des joueurs en ligne

812

En 2012, 2,2 millions de comptes joueurs
ont été actifs'. Ce chiffre est supérieur
au nombre de joueurs, un joueur
pouvant étre titulaire de comptes chez

plusieurs opérateurs. En moyenne, un
joueur détenait 1,4 compte a fin 2012.
Ce chiffre était de 1,3 un an plus tét.

Evolution trimestrielle du nombre de comptes joueurs actifs

T1 T2 T3 T4 T1
2010 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012

Paris . 406000 | 348000 | 302000 | 302 000
sportifs
Pars 585000 | 291000 | 296 000 | 297 000
hippiques : : : :

Poker {727 000 : 797 000 : 778 000 : 737 000

335 000 : 338 000 i 410 000 : 341 000 : 392 000
300000 : 316 000 : 303 000 ; 290 000 ; 305000

764 000 : 772000 : 711000 : 664 000 : 694 000

En paris sportifs, la part des joueurs ayant
misé moins de 100 € par mois s’est réduite
au long de I'année. Au quatrieme trimestre
2012, elle était de 61 %, en diminution de
3 pts comparativement au 4° trimestre 2011.
La tranche des comptes joueurs actifs
misant entre 100 et 1000 € par trimestre

progresse légerement, de 2 pts, entre
les deux périodes a 31 %.

En paris hippiques, le pourcentage de
comptes joueurs actifs par tranches de mises
trimestrielles est resté stable en 2012, avec
25 % des comptes joueurs actifs dans la

1 Un compte joueur est considéré comme actif dés lors qu’il a enregistré au moins une opération de jeu payante

sur la période considérée

tranche de 0 a 30 €, 19 % dans celle de 30
a 100 €, et 20 % dans celle de 100 a 300 €.

En poker, pour le « cash game », les évolutions
sont plus marquées. La proportion de
comptes joueurs actifs engageant les
mises les plus faibles a régulierement
progressé sur 'année 2012 (+ 4 pts entre le
4etrimestre 2011 et le 4¢ trimestre 2012). Les
tranches de mises les plus élevées (au-dela
de 1000 € par trimestre) voient en revanche
leur population de comptes joueurs actifs
se réduire. Cette diminution s’accentue a
mesure que I'on s’éleve dans les tranches.
Elle atteint ainsi pres de 20 % dans la tranche
des comptes joueurs actifs engageant plus
de 100 000 € par trimestre (4¢ trimestre
2012 comparé au trimestre équivalent
de I'année précédente).

En dépit des variations globales
intervenues entre 2011 et 2012 sur
la population des joueurs et I'activité de
tournois (diminution du nombre de comptes
joueurs actifs, hausse de la masse des
droits d’entrée), la répartition des comptes
joueurs par niveaux de droits d’entrée est
restée stable. Ainsi, une petite moitié des
comptes joueurs actifs engage moins de
10 € chaque mois, du fait notamment
d’'un grand nombre de tournois gratuits
(« free roll »). Environ 20 % des comptes
joueurs actifs engagent entre 10 et 100 €
mensuellement, et seuls quelques-uns
engagent plusieurs milliers d’euros de mises
chaque moais.

données de marché : des différences entre secteurs dans un marché consolidé @ Premiere partie

Dépots totaux et dépots moyens par comptes joueurs actifs (CJA)

2011
Total des dépéts 1 061 m€
Nombre de CJA : 232500
Dépot mensuel moyen 38 €

par CJA

2011 Evolutions
988 me€ : 7%
2227 00 : -4 %
S € -3 %

Au 31 décembre 2012, 89 millions € étaient
disponibles sur les comptes des joueurs de
I'ensemble des opérateurs. Ce montant était
de 83 millions € un an auparavant.

En termes de mouvements, 988 millions €
ont été déposés par les joueurs sur leurs
comptes au cours de I'année 2012 (contre
1061 millions € en 2011), et 435 millions €
ont été retirés de ces mémes comptes.

Le solde net (dépbts moins retraits), qui
permet d’apprécier les dépenses réelles
des joueurs, s’est donc élevé en 2012 a
553 millions €.

MOYENS DE PAIEMENT UTILISES PAR
LES JOUEURS (EN % DES DEPOTS)

Cartes bancaires - 86%

Cartes prépayées - 10%

Monnaie électroniques - 3%

Virements - 1%

En ce qui concerne les moyens de paiement
utilisés par les joueurs, 'année 2012 a été
marquée par un léger recul (- 4 pts) de la carte
bancaire - qui reste prédominante - au profit
des cartes prépayées (+ 3 pts) et des solutions
de paiements électroniques (+ 1 pt).
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1.3.1. LE MARCHE DU PARI SPORTIF :
UNE ACTIVITE EN PARTIE LIEE AUX GRANDS EVENEMENTS

Ventilation des mises par sports en 2012

1.3

UN VOLUME D’ACTIVITE IMPACTE

a la marge par les variations de I’'offre :
stabilité globale et differences sectorielles

Les années paires sont traditionnellement plus riches en événements sportifs que
les années impaires. 2012 aura été une année sportive, en raison du déroulement
de I'Euro de football, organisé conjointement par la Pologne et I'Ukraine,
et des Jeux Olympiques d’été organisés a Londres.

w

Synthése de I'activité du marché des paris sportifs

En dépit de la similitude du mouvement
de concentration intervenu en paris sportifs
et en poker (réduction respectivement de
43 % et de 36 % du nombre d’agréments),
les raisons de cette évolution apparaissent
différentes.

En raison sans doute, mais non exclu-
sivement, d’un calendrier sportif fourni, le
marché du pari sportif a connu un regain
de dynamisme en 2012, au contraire de
celui du poker. Le marché du pari hippique
confirme la bonne tenue de son activité.

MISES ET DEPENSES, DE QUOI PARLE-T-ON ?

Evaluer les dépenses des joueurs en ligne est un exercice malaisé car il peut prendre plusieurs
formes, en fonction de la facon dont on appréhende la dépense. En effet, une approche
simpliste consiste a comptabiliser les mises des joueurs, considérant qu'il s’agit d’'un acte
d’engagement financier réel.

Pourtant, en fonction du taux de retour aux joueurs et du taux de recyclage par
les joueurs des gains ainsi percus, le montant des mises differe largement de la dépense
réelle d’un joueur.

Si I'on prend I'exemple du poker sous la forme de cash game, un euro déposé généere en
moyenne plus de 20 € de mises. Ainsi, pour ce type d’activité, la dépense réelle d’un joueur
se rapproche plus facilement du montant qu’il a déposé sur son compte joueur, diminué
des retraits, que du montant qu’il a misé.

@14

: . : Evolutions
Paris Sportifs en ligne 2011 2012 5011-2012
Comptes joueurs actifs 819 000 705 000 765 000 +9%
Mises 448me€ 592me€ 705m€ +19%
PBJ 79mE 1156m€ 138m€ +19%
Football - 59%
TRJ (hors bonus) 82% 81% 80% + 1pt .
Tennis - 19%
Prélevements obligatoires 39mE 53m€ 66mE +23% Basketball - 8%

(*) Sur 7 mois

[’Euro de football a sans doute exercé,
comme l'avait fait la Coupe du Monde
en 2010, un certain effet de curiosité
aupres des joueurs, comme en témoigne
la progression de 9% (soit + 60 000)
du nombre des comptes joueurs actifs.

S’agissant du montant des mises,
son taux de progression a été de 19 %
comparé au niveau de 2011, Il s’est établi
a 705 millions €.

Rugby - 3%

Volleyball - 3%

Handball - 1%

Hokey sur glace - 1%

JO Londres - 3%

Autres - 3%
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L'Euro et les Jeux Olympiques ne
suffisent pourtant pas a expliquer a eux
seuls I'évolution du marché en 2012,
appréciée en termes d’activité. Moins
de la moitié (44 %) des 113 millions € de
mises supplémentaires engagées par
les parieurs sportifs en 2012 sont en
effet imputables a ces deux évenements
(31 millions € de mises sur I'Euro et
19 millions € sur les JO de Londres).

Il est a noter que, dans la perspective des
Jeux Olympiques, I'’ARJEL avait complété
la liste des disciplines supports de paris
autorisés et des types de résultats, afin
d’adapter I'offre Iégale a cet événement
multisports, et a sa spécificité, et de veiller
ainsi a contenir les paris dans le cadre d’une
offre légale contrélée. Une liste de supports
de paris spécifiques aux Jeux Olympiques
a ainsi été créée, a l'initiative de I'ARJEL.

L ‘augmentation des mises provient pour
I'essentiel du football, dont le montant a
progressé de 28 %. Le basket a également
contribué a cette progression (+ 51 %).
Ce sport a méme, pour la premiere fois,
dépassé le tennis en montant de mises,
sur le 4¢ trimestre de 'année 2012.

@16

Liste des disciplines olympiques ouvertes aux paris en ligne

Athlétisme

Aviron

Badminton

Basketball

Boxe

Canog kayak (course en ligne et slalom)
Cyclisme (sur route, sur piste, VTT et BMX)
Equitation (saut d’obstacles uniquement,
a I'exclusion du dressage et du
concours complet)

Escrime

Football

Haltérophilie

Handball

Hockey

Judo

Lutte

Natation (course, eau libre et waterpolo,
a I'exclusion du plongeon et de
la natation synchronisée)
Pentathlon moderne
Taekwondo

Tennis

Tennis de Table

Tira l'arc

Triathlon

Voile

Volleyball

Progression des mises par sport entre 2011 et 2012

Mises 2011 7 Mises 2012 Evolutions

Football : 325 m€ 417 m€ : +28%
Tennis ' 147 me 135 me€ : -8%
Basketball 37 m€ 55 m€ +51%
Rugby 27 m€ 25 m€ -6%
Volleyball 22 m€ 19 meE -11%
Handball 12 m€ 11 me€ -8%
Hockey sur glace 6,4 mE€ 4,8 m€ -26%
Baseball 3,5 mE 4,7 m€ +33%
Tennis sur table 4,1 m€ 2,5 m€ -39%
Cyclisme 1,1 m€ 1,9 m€ +65%
Autres sports 6,9 m€ 9,9 m€ +43%
JO de Londres - 19,2 m€ -
TOTAL 592 m€ 705 m€ +19%

Evolution 2011 - 2012 des mises de football par compétition

Compétitions | Mises 2011 | Mises 2012 Evolutions
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Ligue 1 46 m€ 63 m€ +38 %
Ligue des Champions 26 m€ 29 m€ +9 %
Premier League anglaise 23 m€ 27 m€ +19 %
Liga espagnole 18 m€ 24 m€ +34 %
Ligue 2 13 m€ 20 me€ +47 %
Ligue Europa 15 m€ 17 m€ +9 %
Série A italienne 14 m€ 17 m€ +18 %
Bundesliga allemande 8,2 mE€ 9,4 m€ +15 %
Coupe de France 4,4 m€ 6,8 mE€ +56 %
Coupe de la Ligue 3 mE 5,9 m€ +98 %
Autres compétitions 1564 m€ 167 m€ +9 %
UEFA Euro 2012 o 31 me€ =
Total Football 325 m€ 417 m€ +28%

La part des paris sur les compétitions frangaises de football est en augmentation.

Le nombre moyen de comptes joueurs actifs chaque semaine en paris sportifs
a été de 112 000 sur 'année écoulée. Il était de 97 000 en 2011.

Evolution trimestrielle du Taux de Retour aux Joueurs en paris sportifs

Taux de Retour aux Joueurs

(hors bonus)

Bonus distribués (m€)

Taux de retour aux Joueurs

(avec bonus)

79%

3.4

81%

83%

2.9

85%

T12012 | T22012 | T32012 | T42012 | TOTAL 2012

80%

83%

Le Taux de Retour aux Joueurs (TRJ) hors bonus a légérement baissé, passant
de 82 % en 2010 a 81 % en 2011 et a 80 % en 2012 (83% si on y inclut les bonus).
Le Produit Brut des Jeux des opérateurs a atteint 138 millions €, contre 115 millions

I'année précédente.

Les opérateurs ont, en 2012, augmenté le
volume des bonus (14,2 millions €, contre
10,8 millions € en 2011).

Le périmetre de I'offre de paris sportifs
ne devrait pas évoluer de maniére tres
significative a I'avenir, en raison du nombre
de sports (38) déja ouverts aux
paris. Des ajustements interviendront
vraisemblablement sur le nombre de
compétitions et sur les types de paris
autorisés, a la demande des opérateurs
et aprés avis des fédérations concernées,
des lors que I’ARJEL se sera assurée
que ces supports répondent aux criteres
fixés par décret (qualité de I'organisateur,
notoriété de la compétition, age
des participants, garanties en termes
d’intégrité de la manifestation, ...).
Dans un souci de maitrise de I'évolution
de I'offre, 'ARJEL a créé en février 2012
une nouvelle commission spécialisée
intitulée « I'offre de paris sportifs : éthique
et attractivité ». Ses travaux visent a formuler
des recommandations au College de
I’ARJEL, pour concilier I'amélioration de
I'attractivité de I'offre (outil de lutte contre
I'offre illégale sur Internet) et la préservation
de I'éthigue des compétitions, en lien avec
les paris. La densification de I'offre ne doit
en effet se faire ni au détriment de I'intégrité
des opérations de jeu, ni au détriment des
pratiques de jeu responsable.
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LLa décision récente de I'’ARJEL, prise apres
concertation avec les cing principales
fédérations et leur ligue sportive, de retirer
de I'offre les matchs sans enjeux sportifs
suffisants, vise précisément a prévenir
les risques d’atteinte a I'éthique sportive
susceptibles de naitre de I'absence, pour
I'une des équipes, d’un enjeu notamment
sportif insuffisant lié a I'impact du résultat de

la confrontation sur le championnat.
Les alertes que '’ARJEL a eu a connaitre
en matiere de manipulations présumées
des résultats, en lien avec les paris, ont
souvent porté sur ce type de rencontres.
L'impact du retrait des matchs sans
enjeux de I'offre de paris sur I'activité
des opérateurs devrait étre limité.

Liste des sports supports de paris autorisés par ’ARJEL au 31 décembre 2012

Athlétisme

Aviron
Badminton
Baseball
Basketball

Billard

Boxe

Canoé kayak
Cyclisme
Equitation
Escrime

Football

Football américain
Golf

Haltérophilie
Handball

Hockey

Hockey sur glace
Judo

Lutte

Motocyclisme
Natation

Pelote basque
Pentathlon moderne
Pétanque et jeu provencal
Rugby

Rugby a Xill

Roller Skating

Sport Automobile
Sport Boules

Ski

Taekwondo

Tennis

Tennis de Table
Tira l'arc

Triathlon

\oile

\olleyball
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1.3.2. LE MARCHE DU PARI HIPPIQUE :
LEGER RALENTISSEMENT DE LA CROISSANCE

Synthése de P’activité du marché des paris hippiques

T1 2012 Paris hippiques en ligne 2010() 2011 2012 ZEaﬂm 32

Comptes joueurs actifs 365 000 502 000 509 000 +1%
Mises 452m€ 1 034me 1124me€ +9%

PBJ 99me€ 243me€ 263m€ +8,5%
TRJ (hors bonus) 78% 76% 77% +1pt
Prélevements obligatoires 66MmE 149me 162me +9%

(*) Sur 7 mois

Sile nombre total de comptes joueurs actifs
reste pratiquement stable sur 'année (+ 1 %
a 509 000), le montant des mises progresse
pour sa part de 9 %, passant de 1034
millions € en 2011 a 1124 millions en 2012.

Le nombre moyen de comptes joueurs
actifs chaque semaine en paris hippiques
a été de 145 000 sur I'année écoulée.
Il était de 137 000 en 2011.

Cette évolution du marché tient pour partie
al’enrichissement des supports et des types
de paris (deux courses supports de paris
complexes sont désormais ouvertes chaque
jour, par exemple), ainsi qu’a I'accroissement
du nombre de courses étrangeres ouvertes
aux paris (cette liste est tenue sous la
responsabilité du ministere de I'agriculture
et non de ’ARJEL).

Evolution trimestrielle du Taux de Retour aux Joueurs en paris hippiques

T12012 | T22012 | T32012 | T4 2012

Taux de Retour aux Joueurs

0, H 0,
(hors bonus) T : Tk

Bonus distribués (m€) - 6.8 - 6.1
Taux de retour aux Joueurs 79% ‘ 79%

(avec bonus)

TOTAL 2012
7% 7% 7%
46 57 229
78% . 79% 79%

LLe Taux de Retour aux Joueurs (TRJ), hors
bonus, progresse légerement (de 1 point), a
77 %, apres avoir perdu 2 points en 2011
(76 %).

Le Produit Brut des Jeux (PBJ) des
opérateurs progresse a un rythme voisin
(+ 8,5 %) de celui des mises.

La politique de bonus menée par les
opérateurs de paris hippiques reste active,
puisque la distribution s’est accrue de
14 % a pres de 23 millions €. Le TRJ, bonus
inclus, s’éleve a 79 %.

Les parts de marché consolidées des
opérateurs concurrents de l'ancien
monopole ont diminué en 2012.
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1.3.3. LE MARCHE DU POKER : UN ESSOUFFLEMENT
DU CASH GAME, NON COMPENSE PAR LES TOURNOIS

Le marché du poker a connu une année 2012 contrastée.

Synthése de P’activité du marché des jeux de cercle

Evolutions
2011-2012
Comptes joueurs actifs 1188 00 1686000 : 1713000 +2%
i 7 593m€ o (¥
Mises en cash game 3 705m€ 6 534 mé (*) 6 181m€ -5%(**)
Droits d’entrée 412me€ 1159m€ 1397m€ +21%
PBJ 139m€ 314me 297m€ -
TRJ (hors bonus) 97% 96% 96% -
Prélevements obligatoires 49m€ 105m€ 100m€ -5%

(*) Sur 6 mois

(**) A méthode de comptabilisation comparable. Début 2012, suite a une demande de I’ARJEL, et afin d’uniformiser
la méthodologie de comptabilisation des mises en cash game, certains opérateurs ont modifié leur méthode de
calcul. Afin d’étre en mesure d’effectuer des comparaisons, les mises de cash game ont été retraitées en appliquant
cette méthode de comptabilisation et correspondent ainsi a une estimation.

Le nombre moyen de comptes joueurs
actifs chaque semaine en poker a fléchi,
passant a 295 000 sur I'année écoulée,
contre 300 000 en 2011.

Si I'évolution sur 'année du nombre de
comptes joueurs actifs est restée positive
(+2 % a1713000), il n’en est pas de méme
des mises, dont le montant total, pour le
« cash game », estenreplide 5 % a 6 181
millions €. Ce ralentissement, qui succede
a une année 2011 dynamique, n’est pas
compenseé par la progression des tournois,
dont les droits d’entrée atteignent 1397
millions €, soit une croissance de 21 %
en comparaison de 2011. La dynamique
des tournois est notamment liée aux choix
commerciaux des opérateurs.
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Les Taux de Retour aux Joueurs, hors
bonus, ont trés peu varié d’une année sur
I'autre. Le Produit Brut des Jeux a diminué
de 5 % a 297 millions €.

Les opérateurs ont réduit de 11 % les
montants de bonus offerts aux joueurs
(61 millions €, contre 69 millions € 'année
précédente).

Le ralentissement de l'activité de cash
game a sans doute plusieurs causes.
La premiere semble étre I'insuffisant
renouvellement de la base des joueurs.
Une liquidité trop limitée chez nombre de
petits opérateurs a pu jouer dans le méme
sens. Enfin, le poker a été impacté, avant
les paris sportifs et hippiques, par les
effets de la crise économique et leurs
conséqguences sur les budgets que
les Francais consacrent au jeu.

La base de liquidités du marché du poker
demeure étroite. De plus, aucune nouvelle
variante n’ayant a ce stade été autorisée par
le pouvoir réglementaire, I'attractivité méme
du marché est susceptible de diminuer, avec
un risque objectif de renaissance a la marge
du marché illégal.

Le College de 'ARJEL a émis le souhait
d’un élargissement maitrisé de I'offre, par
I'introduction de 3 nouvelles variantes
de poker et par la levée de Iinterdiction
législative des tables internationales, sous
conditions que n’y soient acceptés que
des joueurs de pays ou les exigences de
régulation sont comparables a celles en
vigueur en France et apres formalisation
d’un accord au niveau des autorités de
régulation.

La levée de ces deux contraintes permettrait
de consolider le marché et de lutter contre
les opérateurs illégaux plus efficacement.

1.4

données de marché : des différences entre secteurs dans un marché consolidé @ Premiere partie

UN EQUILIBRE D’EXPLOITATION
NON ENCORE ATTEINT

2010, année de I'ouverture du secteur
des jeux d’argent en ligne, a été,
pour les opérateurs agréés, celle des
investissements et de la montée rapide
des charges liées a I'exploitation (frais de
structure liés au démarrage de l'activité
et dépenses marketing destinées a faire
connaitre les marques). Lexercice 2010,
d’'une durée de 7 mois (6 mois pour

les opérateurs de poker) s’est soldé
par une perte d’exploitation globale de
168 millions €.

La ventilation entre les 3 secteurs avait
fait apparaitre sur cette période une
perte d’exploitation de 67 millions € pour
le pari sportif, de 33 millions € pour
le pari hippique et de 68 millions €
pour le poker.

Sur I'exercice 2011, premiere année
complete d’activité, la perte d’exploitation
s’est alourdie en valeur absolue,
atteignant 183 millions € (paris sportifs
74 millions €, paris hippiques 21 millions €,
poker 88 millions €).

Cependant, pour chacun des 3 secteurs,
la marge, exprimée en % du PBJ,
a progressé dans une fourchette de
20 a 25 points. Elle est néanmoins restée
négative.

Cette évolution relative a principalement
résulté de la réduction drastique des

dépenses marketing, opérée par la plupart
des opérateurs.

Sur les deux exercices considérés, le poids
de la fiscalité a représenté une fraction
considérable du Produit Brut des Jeux :
51 % pour les paris sportifs, 67 % pour
les paris hippiques et 37% pour le poker.

Il est probable que cette amélioration
relative se soit poursuivie au cours
de 'année 2012, pour la plupart des
opérateurs. L'équilibre d’exploitation
semble pouvoir étre atteint par quelques-
uns, dans un contexte économique
et financier difficile.

21@
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Evolution 2011 - 2012 des dépenses marketing des opérateurs, hors bonus et hors sponsoring (chiffres bruts et HT)
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Source : barométre Yacast

Le montant des dépenses marketing
continue de peser lourdement dans
les charges totales des opérateurs.

S’agissant du poids de la fiscalité, TARJEL a
eu a plusieurs reprises, ces deux dernieres
années, I'occasion d’appeler I'attention
du gouvernement et du parlement sur les
modalités de prélevements (assiette).
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['assiette fiscale mises et non Produit Brut
des Jeux, apparait économiquement peu
justifiée, et ce tout particulierement pour
les paris a cote fixe, au risque d’accroitre
inutilement l'attrait des opérateurs
illégaux en affaiblissant I'attractivité de
I'offre légale. Ce changement souhaitable
d’assiette n'aurait pas d’effet mécanique
sur les recettes fiscales. On peut méme
supposer qu’en redonnant de I'attractivité

a l'offre Iégale, ce changement d’assiette
pourrait se traduire par une augmentation,
ou une stabilisation des recettes fiscales en
enrayant la diminution des mises constatée
sp