REPUBLIQUE FRANCAISE

Autorité nationale des jeux

DECISION N° 2022-P-077 DU 11 AVRIL 2022
PORTANT HOMOLOGATION DU REGLEMENT REGISSANT L’OFFRE
DE JEUX EN LIGNE DE LA SOCIETE LA FRANCAISE DES JEUX

(STIPULATIONS RELATIVES A L’OFFRE DE JEUX PROPOSEE AU TITRE DE
SES DROITS EXCLUSIFS)

La présidente de 1’ Autorité nationale des jeux,
Vu le code de la sécurité intérieure, notamment le Titre II de son Livre III ;

Vu la loi n° 2010-476 du 12 mai 2010 modifiée relative a I’ouverture a la concurrence et a la
régulation du secteur des jeux d’argent et de hasard en ligne, notamment le VI de son article 34 ;

Vu le décret n® 2019-1061 du 17 octobre 2019 modifié relatif a I'encadrement de I'offre de jeux
de LA FRANCAISE DES JEUX et du PARI MUTUEL URBAIN, notamment son article 9 ;

Vu le décret n° 2010-518 du 19 mai 2010 modifié relatif a 'offre de jeux et de paris des
opérateurs de jeux et a la mise a disposition de 1'Autorité nationale des jeux des données de
jeux ;

Vu la décision du college de [I’Autorité nationale des jeux n°2021-235 du
25 novembre 2021 portant délégation de pouvoirs ;

Vu la demande d’homologation du réglement de jeux dénommé « conditions générales de
l’offre des jeux en ligne de la Francaise des Jeux (ancien reglement général des jeux de la
frangaise des jeux accessible par internet et par téléphone mobile) » sollicitée par la société
LA FRANCAISE DES JEUX le 11 février 2022 et enregistrée sous le numéro LFDJ-HRG-
2022-012- OffreDeJeux-LIGNE-3 ;

Vu les autres pieces du dossier,

DECIDE :

Article 1¢" : Le réglement de jeux de la sociét¢é LA FRANCAISE DES JEUX dénommé
« conditions générales de |’offre des jeux en ligne de LA FRANCAISE DES JEUX (Ancien
reglement général des jeux de LA FRANCAISE DES JEUX accessible par internet et par
téléphone mobile) » est homologué, dans la mesure de ses stipulations relatives a I’offre de jeux

de loterie en ligne proposée par I’opérateur au titre de ses droits exclusifs sous le numéro LFDJ-
HRG-2022-012- OffreDeJeux-LIGNE-3.

Décision publiée sur le site de I'ANJ le 12 avril 2022



Ce reglement de jeux est annex¢ a la présente décision.

Article 2 : 1l appartient a la société LA FRANCAISE DES JEUX de publier ce réglement de
jeux sur son site Internet et de le tenir a la disposition des joueurs dans chaque poste
d’enregistrement des jeux de paris sportifs.

Article 3 : Le directeur général de I'Autorité nationale des jeux est chargé de I'exécution de la

présente décision qui sera publiée, ainsi que son annexe, sur le site internet de 1’ Autorité et
notifiée a la société LA FRANCAISE DES JEUX.

Fait a Paris, le 11 avril 2022.

La Présidente de I’ Autorité nationale des jeux

Isabelle FALQUE-PIERROTIN



CONDITIONS GENERALES DE L’'OFFRE DES JEUX EN LIGNE D E LA FRANCAISE
DES JEUX

(ANCIEN REGLEMENT GENERAL DES JEUX DE LA FRANCAISE DES JEUX
ACCESSIBLES PAR INTERNET ET PAR TELEPHONE MOBILE)
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Article 1
Cadre juridique

Les présentes conditions générales sont prisggadination de la loi n° 2010-476 du 12 mai 2010
relative a I'ouverture a la concurrence et a lallgtipn du secteur des jeux d’argent et de hasard
en ligne, du décret n° 2019-1061 du 17 octobre 28[Hif & 'encadrement de I'offre de jeux de
La Francaise des Jeux et du Pari mutuel urbaireprepplication de I'ordonnance n°2019-1015
du 2 octobre 2019 réformant la régulation des garsgent et de hasard, du décret n°2010-518 du
18 mai 2010 relatif a I'offre de jeux et de paks dpérateurs de jeux et a la mise a disposition de
I'Autorité nationale des jeux des données de jewduehapitre Il ter du Titre 1l du Livre 1l du
Code de la sécurité intérieure et de I'article @i87a loi n°® 2019486 du 22 mai 2019 relative a la
croissance et a la transformation des entreprsesi, que :

pour Saint Pierre et Miquelon, de la conventioméale 29 novembre 1994 entre la collectivité
territoriale de Saint Pierre et Miquelon et La F@ise des Jeux, et de ses avenants ;

pour Saint Barthélemy, de la convention signéeedatcollectivité territoriale de Saint-
Barthélemy et La Francaise des Jeux, le 5 juilddt12;

pour Saint-Martin, de la convention entre la cdliéeé de Saint-Martin et La Francaise des

Jeux, le 28 juin 2013 ;

pour Monaco, de la convention signée entre la $¢iételiére et de Loisirs de Monaco et La
Francaise des Jeux, le ler juillet 1997 et de wexsamts.

La participation a I'offre de jeux en ligne de LeaaRcaise des Jeux implique I'adhésion aux
présentes conditions générales.

Les présentes conditions générales s'appliquenbtites de loterie en ligne et de paris en ligne
nécessitant 'ouverture préalable d’'un compte FDJ®.

Les présentes conditions générales ne s’appliqpanaux offres de jeu de La Francaise des Jeux
proposées en point de vente, y compris celles pauvécessiter I'ouverture préalable d'un
compte FDJ®.

Avrticle 2
Comment s’inscrire ?

2.1. L'offre de jeux de loterie en ligne de La Francaiss Jeux est disponible & partir des sites
internet et mobilevww.fdj.fr et & partir de I'application qui peut étre acdelesiepuis différents
supports numériques.

L'offre de jeux de paris sportifs en ligne de Laigaise des Jeux est disponible sur le site irtterne
www.enligne.parionssport.fdj.®et pourra étre proposée sur des applications sibbes depuis
différents supports numeériques.

En application des directives de certaines plateésr de téléchargement des applications de
prises de jeu, l'acces a ces applications pouétaepossible que depuis les territoires de laderan
métropolitaine, de la Guadeloupe, de la Guyanég t#artinique, de La Réunion, de Mayotte, de
Saint-Barthélemy, de Saint-Martin et de Saint-Ri@trMiquelon, ainsi que de la Principauté de
Monaco.

Tous les jeux de La Francaise des Jeux accessbléigne et les opérations promotionnelles
associées a ces jeux pris en application du dé€re019-1061 du 17 octobre 2019 relatif a
'encadrement de l'offre de jeux de La Francaise deux et du Pari mutuel urbain pris en
application de I'ordonnance n°2019-1015 du 2 o&dk019 réformant la régulation des jeux
d'argent et de hasard, du chapitre Il ter du Titdel Livre 11l du Code de la sécurité intérieute e
de l'article 137 de la loi n° 2019486 du 22 mai 20&lative a la croissance et a la transformation
des entreprises sont soumis aux dispositions @sepies conditions générales sauf dispositions
particuliéres prévues dans les reglements paricutle ces jeux ou les reglements et avis relatifs
a ces opérations promotionnelles.



2.2. Conformément aux articles L.320-7 et L.320-8 du €at la sécurité intérieure, les
mineurs, méme émancipes, ne peuvent prendre dag gux d’argent et de hasard.

Les jeux de loterie et de paris sportifs en ligad.d Francaise des Jeux accessibles en ligne sont
réservés aux joueurs, personnes physiques, ayaiudi ans et plus et résidant en France
métropolitaine, sur les territoires de la Francérapblitaine, de la Guadeloupe, de la Guyane, de
la Martinique, de La Réunion, de Mayotte, de SBiatthélemy, de Saint-Martin et de Saint-
Pierre et-Miquelon, ainsi que de la Principautdv/iamaco.

2.3. L'offre globale de jeux d’argent et de hasamdigne de La Francaise des Jeux est constituée
de I'offre de jeux de loterie en ligne et de I'effde jeu de paris sportifs en ligne. L’offre dexjeu
de loterie en ligne comprend notamment les jeugrdéage prévus a l'article L. 322-9-2 1° du
code de la sécurité intérieure et désignés sotesriee de jeux de loterie instantanée accessible
par internet pour les jeux commercialisés avadt'lgnvier 2020.

2.3.1. Le joueur peut procéder a une inscriptionaftres de jeux de loterie en ligne et de paris
sportifs en ligne de la Francaise des Jeux et s@eidossier personnalisé (dénommeé « compte
FDJ® »)

Lors de la premiere inscription sur I'offre de jedeloterie en ligne ou sur 'offre de paris sferti

en ligne de La Francaise des Jeux, le joueur dainheuniquer ses nom de naissance, nom d’'usage
(si différent du nom de naissance) et prénomsiviiaéc (Monsieur ou Madame), son adresse de
résidence, sa date de naissance, son lieu de maesédlle, département, pays), son adresse
électronique et, a titre facultatif, son numéraééphone mobile. Un dispositif de sécurité permet
d'empécher l'inscription des robots informatiques.

2.3.2. Le joueur doit certifier étre majeur, résidans 'un des territoires visés au sous-artie 2
avoir pris connaissance et accepter le(s) regldisjecincerné(s).

Cette acceptation sera renouvelée a chaque mddificalesdits textes, sous réserve des
dispositions visées au sous-article 8.2.1.

2.3.3. Le joueur doit enfin vérifier que toutesil@®rmations qu'il a saisies sont exactes avant de
valider son inscription.

Une fois la premiére inscription réalisée sur I'ales offres en ligne de La Francaise des Jeux, le
joueur peut réaliser une inscription complémentaireune offre en ligne de La Francaise des
Jeux en s’y connectant. Dans ce cas, le joueursddir ses identifiants conformément au sous-
article 2.4, saisir et fournir, le cas échéantdimsnées complémentaires demandées dans les délais
et conditions du(des) reglement(s) et/ou conditmorecernés et accepter le(s) reglement(s) et/ou
conditions concernés.

Le compte FDJ® est valable en ligne, quel que ddessupport numeérique de jeu.

Chaque joueur ne peut avoir qu’'un seul compte FLCRI®&a Francaise de Jeux vient a prendre
connaissance de l'existence de plusieurs ouveraudgentatives d’ouverture de compte FDJ®
par un méme joueur, La Francaise des Jeux procédaral6ture de 'ensemble de ces compte
FDJ® et prendra toute mesure nécessaire.

Le compte FDJ® est personnel au joueur et ne pmut dtre transmis, par quelque moyen que
ce soit, a un tiers, méme a titre gratuit.

Le joueur s’engage a mettre a jour ses donnéesrpebes figurant dans son compte FDJ®,
conformément aux dispositions et du sous-arti@e 2.

Les coordonnées d’'un méme compte de paiement peseeair, au maximum, a deux comptes

FDJ® appartenant a deux personnes distinctes.

2.4, Le joueur communique également un « mot desepas de son choix. Pour toute
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authentification sur son compte FDJ® depuis lesssihternet, applications, le joueur devra
renseigner son adresse électronique et son moaske @fin de pouvoir accéder a son compte
FDJ® et a I'offre de jeux de loterie ou de parisr$ifs en ligne.

Le joueur devra aussi avoir accepté la versiongueur des conditions générales concernées. Le
joueur, pour accéder a son compte FDJ® et a I'oférgzux, pourra avoir a valider les événements
de jeux ou liés a son compte FDJ® intervenus degauderniére connexion.

Ces éléments sont personnels et confidentiels ébivent étre communiqués a personne.

2.5. Tout joueur inscrit sur le fichier des intésdile jeu n’est autorisé ni a s’inscrire ni a joaer
I'offre de jeux en ligne de La Francaise des Jeux.

Conformément aux dispositions Iégales en viguea-lancaise des Jeux interroge a I'inscription
et lors de chaque connexion du joueur a son cojopéalr, le fichier des interdits de jeu tenu par
les services de I'Autorité nationale des jeux elps les modalités Iégislatives et réeglementaires
en vigueur, cléture le compte des joueurs figugamtce fichier. De plus, le joueur peut a tout
moment écrire a La Francaise des Jeux pour luiad&ckon statut d’interdit de jeu ; celle-ci
procédera alors a la cléture du compte FDJ®.

2.6. A l'issue de sa premiére inscription, le jouale statut de joueur « non confirmé ».

Article 3
Statut de joueur « non confirmé » / « confirmé »

3.1 Caractéristiques du statut temporaire de jouemon confirmé »

3.1.1. Tant que le joueur n'a pas effectué les actestdexiiarticle 3.2 lui permettant d’acquérir
le statut de joueur « confirmé », le joueur gaadstatut de joueur « non confirmé ».

3.1.2. Le joueur « non confirmé » ne peut verser sur kkgpaonnaie en ligne de son compte
FDJ®, a titre de « disponibilités » telles qu'indégs a l'article 5, qu’'un maximum de 750 euros

Le montant minimum d’un versement pour le joueaor confirmé » est de 5 €.

3.1.3 Le joueur « non confirmé » ne peut pas demandetréanent de tout ou partie des
disponibilités ou des gains éventuels de son pameaie en ligne sur son compte de paiement.
Les modalités de mise a disposition des lots demLjis « non confirmés » sont précisées a l'article
11.

3.2. Modalités d’acquisition du statut définitif preieur « confirmeé »

Tout joueur ne pourra acquérir le statut défirdf joueur « confirmé » qu’aprés avoir effectué
'ensemble des formalités décrites aux sous-agtiglg.1. a 3.2.3.

3.2.1. Pour acqueérir le statut de joueur « confisnés premiéeres étapes suivantes doivent avoir
été remplies :

3.2.1.1 Le joueur doit adresser a La FrancaiseJdag, la photocopie de sa carte nationale
d’identité, de son passeport, de son permis deuw)dle son titre de séjour ou de sa carte de
résident, en cours de validité. Ces informationseatd étre conformes a celles déclarées dans le
compte FDJ® du joueur.

Lors de la réception de ces documents, La Frandas@eux vérifie I'exactitude des informations
fournies par le joueur lors de son inscription.



En cas de discordance entre les informations sasieelles présentes sur les piéces justificatives
fournies par le joueur, et si celle-ci résulte @&wrreur matérielle de saisie, La Francaise des Jeu
procéde a la désactivation du compte FDJ® et indolenjoueur qu’il dispose d’'un délai de 60
jours pour confirmer la rectification des infornwats erronées effectuées par La Francaise des
Jeux lors de sa prochaine connexion au compte FBJ@expiration du délai et a défaut de
confirmation de la rectification des informatiorer fre joueur, la Francaise des Jeux procede a la
cléture du compte FDJ® dans les conditions menéesrau sous-article 10.3 si le joueur est
confirmé et dans les conditions mentionnées au-adigte 10.4 s’il s'agit d’un joueur « non
confirmé ».

Dans le cas de la cléture du compte d’'un joueurr confirmé » ou d’'un compte joueur

« confirmé » n'ayant pas accompli les formalitésvpies a l'article 9.1, les sommes figurant sur
le portemonnaie en ligne de son compte FDJ® sosesren réserve par La Francaise des Jeux
pendant un délai de 6 ans. Durant cette périogeyu&r pourra obtenir le versement des sommes
figurant sur le portemonnaie en ligne de son corsglen les modalités et conditions mentionnées
au sous-article 3.2.4.

3.2.1.2 Si, a lissue d’un délai d’'un mois a compte son inscription a une offre en ligne, La
Francaise des Jeux ne dispose pas de cette pigces a I'offre en ligne concernée est désactive,
c'est-a-dire que le joueur ne peut plus particgedte offre en ligne accessible depuis les sites
internet, mobile et application. A partir de laalde désactivation a I'offre en ligne concernée, le
joueur dispose d’un délai supplémentaire d’'un rpoisr adresser son document justificatif a La
Francaise des Jeux. Si a I'issue de ce second &jaueur n’a toujours pas procédé a cet envoi
ou si les données figurant sur le document envayégoueur ne correspondent pas aux données
saisies par le joueur au moment de son inscriptiarkrancaise des Jeux procéde a la résiliation
de I'offre en ligne concernée.

Si le joueur est exclusivement inscrit & une setfte en ligne, la résiliation de I'offre entraine

la cl6ture définitive du compte FDJ® dans les ctads du sous-article 3.2.4.

3.2.2. Modalités d’'envoi des documents

Le document d’identité doit étre recto verso paucdrte nationale d’'identité et le permis de
conduire. Pour le passeport, le joueur devra folesipages d’état civil.

Les documents concernés doivent étre envoyés anafoélectronique, via le formulaire de
contact, accessible depuis la rubrique « Contawbes-» des sites internet et applications.

Le ou les documents peuvent également étre télgehadirectement lors du processus
d’inscription sur les sites ou depuis le compte FQJa I'exception des permis de conduire
délivrés antérieurement a 1999 qui doivent impeeatient étre adresseés via le formulaire de
contact, accessible depuis la rubrique « Contawbes-» des sites internet et applications
Certains modes de transmission électronique desnuents peuvent ne pas étre disponibles

depuis certains supports.

3.2.3. Tout joueur doit également saisir le codefidentiel a 5 chiffres envoyé par voie postale
a son adresse de résidence au plus tard a I'epirdiun délai de un mois a compter de son
inscription. Ce courrier sera envoyeé par La Fraseaies Jeux des la validation du formulaire
d’inscription a 'offre en ligne concernée par dei¢ur.

Si alissue du délai de un mois a compter de sscription a une offre en ligne, le joueur n’a pas
saisi le code confidentiel, 'accés a I'offre egnié concernée est désactive, c'est-a-dire que le
joueur ne peut plus participer a cette offre endigccessible depuis les sites internet, mobile et
application. A partir de la date de désactivatidifofire en ligne concernée, le joueur dispose
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d’'un délai supplémentaire de un mois pour saisgode confidentiel adressé par La Francaise
des Jeux. Si a l'issue de ce second délai, le javautoujours pas procédé a la saisie de ce code
confidentiel, La Francaise des Jeux procede aslhation de I'offre en ligne en ligne concernée.

Si le joueur est exclusivement inscrit & une setfte en ligne, la résiliation de I'offre entraine
la cl6ture définitive du compte FDJ® dans les ctads du sous-article 3.2.4.

3.2.4. A défaut du respect de I'une de ces condititans les délais mentionnés aux sous-articles
3.2.1.2, et 3.2.3, La Francaise des Jeux procéaleésiliation de I'offre ou des offres de jeu de
loterie ou de pari en ligne concernées et inforeedieur du motif de cette résiliation.

Si le joueur est exclusivement inscrit & une offuesi toutes les offres auxquelles le joueur est
inscrit sont résiliées, La Francaise des Jeux peéela cléture définitive du compte FDJ® du
joueur « non confirmé » et informe le joueur du indé¢ cette cloture et a ce titre, les sommes
figurant sur le portemonnaie en ligne de son coriRptd® étant mises en réserve par La Francaise
des Jeux pendant un délai de 6 ans. Durant ceattedpéle joueur pourra obtenir le versement
des sommes figurant sur le portemonnaie en ligreodecompte FDJ® au moment de la cloture
(a 'exception des crédits de jeux et des parisugsd en communiquant les pieces justificatives
mentionnées au point 1 du sous-article 3.2 et ag-adicle 9.1 sauf si les éléments figurant sur
ces piéces ne sont pas conformes avec les infannsasiaisies par le joueur dans son compte
FDJ®, sous réserve, le cas échéant du sous-8ilk 1. La Francaise des Jeux pourra également
exiger la communication d’'un document permettaattdster de la résidence du joueur daté de
moins de 3 mois (facture d’électricite, de téléphtire...). Si a I'issue du délai de six ans cette
somme Nn'a pas été reversée au joueur, elle egsiva I'Etat.

Trois mois avant I'expiration de ce délai de 6 dressFrancaise des Jeux utilise tout moyen a sa
disposition pour informer le joueur des conditidiass lesquelles il peut en obtenir le versement
et du fait que, a défaut, cette somme est acquiEéah A ce titre, La Francaise des Jeux applique
des frais de garde et de relance d’'un montant ifanfa de 5 €, prélevé trois mois avant
I'expiration du délai de 6 ans.

Il en sera de méme dans tous les autres cas desctfit compte FDJ® d’un joueur « non confirmé
» mentionnés dans les présentes conditions géaérale

Article 4
Données a caractere personnel

4.1. Loi Informatique et Libertés et Reglement @&lrgtir la Protection des données personnelles

En application de la loi n°78-17 modifiée du 6 jemd978 relative a I'informatique, aux fichiers
et aux libertés ainsi que du Réglement 2016/67Ratlement Européen et du Conseil du 27 avril
2016 (ci-apres « RGPD »), le joueur est informéalqui suit :

4.1.1. La communication par le joueur de données a camgbersonnel recueillies en
application des dispositions des présentes conditii@nérales est obligatoire et conditionne la
prise en compte de son inscription et sa participat I'offre de jeux de loterie et de paris sgerti
en ligne de La Francaise des Jeux accessiblesdlegisites internet et applications ainsi que sa
participation aux opérations promotionnelles agsexia ces jeux. Le défaut de communication
de ces données a pour conséquence de ne pas permgtiueur de participer a ces jeux ni aux
opérations promotionnelles associées a ces jeuxsikgs sites internet et applications.
Les opérations effectuées par les joueurs surdeopte FDJ® ou aupres du Service Clients
FDJ® font I'objet d’'un traitement nécessaire a &stgpn des jeux et des comptes FDJ® des
joueurs et a la réalisation de statistiques interne
Les communications téléphoniques avec le ServidentSl FDJ® sont susceptibles d’étre
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enregistrées a des fins d’amélioration de la qhidkt service.

Les joueurs qui souhaitent bénéficier d’avantages®emés aux nouveaux clients ou liés aux
opérations organisées par La Francaise des Jeas partenaires, sont informés que La Francaise
des Jeux pourra Vérifier qu’ils remplissent lesdittons d’éligibilité a ces avantages auprés de
ses partenaires.

4.1.2. La demande d'ouverture d’'un compte FDJ® emporteneiation a I'exercice du droit
d’opposition relatif au traitement de données pamsties prévu par I'article 21 alinéa 1 du RGPD
et par I'article 56 de la loi du 6 janvier 1978 nifab.

4.1.3. En application des dispositions Iégales et régleanes applicables en matiere de lutte
contre la fraude, le blanchiment d’argent et laficement du terrorisme, en particulier en ce qui
concerne les obligations au titre du code monétifimancier, FDJ® est susceptible de procéder
a différents contrdles sur les données des jouelssjue précisés a I'article 18.

4.1.4. Conformément aux dispositions légales et réglenrestaapplicables en matiére de
données a caractére personnel, le joueur dispoeedddit a la limitation du traitement de ses
données, d'un droit d’opposition, d'acces, de pdite, de rectification ou d'effacement des
données le concernant. Le joueur peut exercersés gur simple demande écrite en remplissant
le formulaire de contact dédié dans la rubriqueesdih d’aide/Contactez-nous » de nos sites et
applications.

Conformément a I'article 85 de la loi informatigeielibertés, le joueur a la possibilité de laisser
des directives spécifiques sur la gestion de sasdls personnelles aprés son déces. Cela lui
permet de désigner une personne de confiance dehsonqui aura la possibilité, par exemple,
d’accéder aux données personnelles concernantiéeijode cléturer son compte joueur, etc. Si
le joueur souhaite exercer ce droit, il peut erefta demande via le méme formulaire de contact
gue celui visé ci-dessus.

Pour en savoir plus sur les traitements effectuekes données du joueur par FDJ®, nous invitons
le joueur a consulter @harte Vie Privéelisponible sur nos sites et applications.

4.1.4. L’Autorité nationale des jeux et les orgames certificateurs de I'activité de La Francaise
des Jeux peuvent avoir acces aux données a cargeesonnel des joueurs ainsi que celles
relatives a leur activité de jeu dans le cadrecoesrdles qu’ils peuvent exercer, conformément a
la loi n° 2010-476 du 12 mai 2010.

Les données a caractéere personnel de joueursopbégalement étre :

- échangées avec des partenaires de La Frangaiskedx afin de proposer des contenus et
publicités de La Francaise des Jeux personnalisdesssites des partenaires,

- transmises a des sous-traitants de la Francasdalix a des fins de traitement interne pour le
compte exclusif de La Francaise des Jeux,

- utilisées et communiquées aux conseils exteredsadFrancaise des Jeux dans le cadre de la
gestion des litiges.

Les données a caractere personnel des joueursrmqareailleurs étre utilisées par La Francaise
des Jeux pour adresser, au numéro de télephonaufixe numeéro de téléphone mobile du joueur,
sur son adresse électronique, ou son adresse qadtal messages liés a la gestion du compte
FDJ®. La Francaise des Jeux pourra par ailleursactsr le joueur par le biais de son adresse

7



électronique afin de lui proposer de participeea études portant notamment sur I'évolution des
produits et services de La Francaise des Jeuxueti@@ompte d'institutions impliquées dans le
jeu responsable.

Sous réserve de l'autorisation explicite du jougar, le biais de boutons d’option Oui/Non, sur
le formulaire d’inscription et dans son compte FDI® Francaise des Jeux pourra procéder ou
faire procéder par un tiers a I'envoi, a I'adresleetronique ou sur le téléphone mobile du joueur,
de messages a vocation notamment statistique omewsiale concernant La Francaise des Jeux
et ses produits.

Si le joueur souhaite ne plus recevoir de message®cation notamment statistique ou
commerciale sur son téléphone mobile, il peut seddifier son inscription a ce service

conformément au sous-article 4.3, soit renvoyemim-message « STOP » sur le numéro de
téléphone de I'émetteur du message (codt d’enwm §MS).

Le joueur pourra également accepter ou refusericidgohent de recevoir des actualités de
partenaires de La Francaise des Jeux par le Bumsbduton d’option Oui/Non sur le formulaire
d’inscription et dans son compte FDJ®. Si le jouauacepte de recevoir des actualités de
partenaires de La Francaise des Jeux, des donroagackere personnel le concernant pourront
étre transmises aux partenaires de La Francaiséedes

La Francaise des Jeux communiquera éventuelleraeges sites internet et/ou applications, sans
aucune autre indication, le prénom des joueurstaybienu un gain supérieur a un montant
déterminé par La Francaise des Jeux et le nombjaudars ayant obtenu, dans un département
OU une région, un gain a un jeu déterminé ou un gapérieur au montant déterminé par La
Francaise des Jeux.

4.1.5. Pour des raisons de sécurité, les donnégasetere personnel recueillies en application des
présentes conditions générales sont conservédsagatancaise des Jeux au cours de la vie du
compte FDJ® et 6 ans aprés sa cléture.

4.1.6. La Francaise des Jeux pourra étre amereeidillir des informations personnelles auprés
des gagnants d’un lot d’'un montant exceptionnely@n de leur fournir un accueil et un suivi
personnalisé. La communication de ces données rpmbes est facultative. Les joueurs sont
toutefois informés que le défaut de communicatierces données a pour conséquence de ne pas
permettre aux gagnants de bénéficier des meswesathpagnement personnalisé proposées par
La Francaise des Jeux.

4.2. Déclaration de données a caractere personmehées

Sous réserve du sous-article 3.2.1.1, si le joagarocédé a une déclaration erronée des données
a caractere personnel figurant dans son compte FEDX®le joueur ne répond pas aux conditions
visées aux sous-articles 2.2 et 2.3, La Franca&sdeux procede a la cléture définitive du compte
FDJ® du joueur. Pour le joueur « non confirmé s,demmes figurant sur le portemonnaie en
ligne de son compte FDJ® sont mises en réserveghrancaise des Jeux pendant un délai de 6
ans. Durant cette période, le joueur « non confismgeut obtenir le versement des sommes
figurant sur le portemonnaie en ligne de son corRpt&® au moment de la cl6ture (a I'exception
des crédits de jeux et des paris gratuits) en camygueant a La Francaise des Jeux les documents
mentionnés aux sous-articles 3.2.1.1 et 3.2.2f, sales données figurant sur les documents
envoyeés par le joueur ne correspondent pas auxédsnsaisies par le joueur dans son compte
FDJ® et sous réserve du sous-article 3.2.2.1.

Pour le joueur « confirmé », La Francaise des {peogedera a la cléture du compte FDJ® dans
les conditions mentionnées au sous-article 10.3.

Les documents doivent étre adressés au formatraédmpe, via le formulaire de contact,
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accessible depuis la rubrique « Contactez-nous sitkes internet ou applications.
4.3. Modification des données a caractere persoahabonnements aux alertes et actualités

En se connectant sur son compte FDJ®, le joueunpedifier directement les éléments suivants
de son compte FDJ® : son numéro de téléphone e, numéro de téléphone mobile, les
coordonnées de sa carte bancaire, son abonnemanteoevoir les actualités de La Francaise
des Jeux, son abonnement pour recevoir des atrteas de gains sur les jeux de tirage ou de
paris sportifs en ligne ou en cas d’offres promutiglles, son mot de passe et, le cas échéant, son
code PIN.

Le joueur peut aussi, aprés avoir saisi son mgadse, modifier son adresse électronique.
4.3.1. Modification du nom, prénom ou de la cigilit

Pour effectuer la modification des nom, prénomsleua civilité du joueur figurant dans son
compte FDJ®, le joueur doit transmettre la copisalearte nationale d’'identité de son passeport,
de son permis de conduire de son titre de séjoulecgn carte de résident, en cours de validité,
attestant de la modification, au format électropiqua le formulaire de contact, accessible depuis
la rubrique « Contactez-nous » des sites intetreg@ications.

4.3.2. Modification de I'adresse postale

Seuls les joueurs « confirmés » peuvent modifieeaiement leur adresse postale dans leur
compte FDJ®.

Dans tous les autres cas, le joueur doit s’adreas8ervice Clients FDJ®. Ensuite, La Francaise
des Jeux adresse par voie postale un nouveau oofldentiel au joueur a la nouvelle adresse
saisie par le joueur.

Pour que la nouvelle adresse soit validée, le jodel ensuite saisir ce nouveau code confidentiel
dans son compte FDJ® au plus tard a I'expiratiordélai de un mois a compter de la date de
modification de I'adresse postale. Si le joueurpéa saisi son code confidentiel a I'issue de ce
délai, 'acces a l'offre en ligne concernée estadége, c'est-a-dire que le joueur ne peut plus
participer a cette offre accessible depuis les itiernet, mobile et application. Si a l'issuerd’u
second délai de un mois, le joueur n'a toujoursgrasédé a la saisie de ce code confidentiel, la
FDJ procéde a la résiliation de I'offre en lignenxcernée dans les conditions mentionnées aux
sous- articles 3.2.4 et 10 des présentes condgiénérales.

Si le joueur est exclusivement inscrit & une setfte en ligne, la résiliation de I'offre entraine

la cl6ture définitive du compte FDJ® dans les ctads du sous-article 3.2.4.

4.3.3. Modification des coordonnées bancaires dayo

4.3.3.1 Le joueur qui a procédé a la saisie etticatesmission de ses coordonnées bancaires dans
les conditions prévues au sous-article 9.1 pestrsaitout moment, les nouvelles références de
son compte de paiement et envoyer dans un délandrois, a compter de la saisie, le relevé
d’identité bancaire sous format IBAN correspondant Service Clients FDJ® au format
électronique, directement depuis son compte FDJ®iaue formulaire de contact, accessible
depuis la rubrique « Contactez-nous » des sitesnet et applications.

Si a I'issue du délai de un mois a compter de isiesdes nouvelles coordonnées de son compte
de paiement, La Francaise des Jeux ne disposaighscdment ou si les données figurant sur le
document envoyé par le joueur ne correspondenaypasionnées saisies par le joueur dans son
compte FDJ®, , les nouvelles références du cordptpaiement ne sont pas validées et les
coordonnées bancaires precédemment saisies am$ gelevé d’'identité bancaire sous format
IBAN correspondant précédemment validé restentsacti

4.3.3.2 Prise d’effet de la modification des coontges bancaires
Dans tous les cas, la modification des coordondae®mpte de paiement prend effet lorsque La

9



Francaise des Jeux a vérifié, sur la base du dadusneoyé par le joueur, la cohérence avec les
informations figurant dans le compte FDJ® (notamim@mmncernant I'identité du titulaire du
compte de paiement).

4 .4. Eléments d’authentification

Ces éléments sont personnels au joueur et le jal@uen assurer la confidentialité. Le joueur
assume les risques liés a l'utilisation et a ldgde confidentialité, de son adresse électronique,
de son mot de passe et de son code confidentiel.

Le joueur est informé, gu’afin de renforcer la sé&éude son compte, certaines actions sont
susceptibles d’étre soumises a une double autlwaitin. Dans ce cadre, pour les actions
concernées, le joueur recevra un code par SMS,dpyia saisir dans le champ prévu a cet effet
affiché sur son écran, afin de valider son action.

4.4.1. Perte de I'adresse électronique, des cddastede passe

En cas de perte de son adresse électronique, &rjaloit contacter le Service Clients et
communiquer les informations demandées.

En cas de perte de son code confidentiel, le jopeut faire une demande de renouvellement de
son code confidentiel en remplissant le formuld&econtact ou en se connectant sur son compte
FDJ®, un nouveau code confidentiel est envoyé aayoa I'adresse postale déclarée dans son
compte FDJ®.

En cas de perte de son mot de passe, le joueur goigue, sur 'un des sites internet ou
applications, son adresse électronique déclarée stancompte FDJ® et sa date de naissance.
Le joueur recoit un mail & I'adresse électronigéelarée dans son compte FDJ® avec un lien de
renouvellement de mot de passe.

Le joueur clique sur le lien de renouvellement i de passe et est redirigé vers la page l'invitant
a saisir son nouveau mot de passe.

Dés que le joueur a validé la saisie de son nouredule passe, son ancien mot de passe devient
obsolete, il recoit alors un mail lui confirmantegson mot de passe a bien été modifié.

Dans le cas ou le joueur n’est pas a l'origineadddmande il doit contacter le Service Clients
pour que soit procédé a une opération de protedticcompte joueur

4.4.2. Saisie erronée des éléments d’authentibicati

4.4.2.1 Saisie erronée de mot de passe

En cas de 5 saisies consécutives erronées du npzissge par le joueur, La Francaise des Jeux
procéde a un blocage permanent du compte FDJ®.

Le joueur doit alors procéder au renouvellemersaiemot de passe conformément a la procédure
décrite au sous-article 4.4.1.

4.4.2.2 Saisie erronée du code confidentiel

En cas de 3 saisies consécutives erronées du oofidemtiel, par le joueur, La Francaise des
Jeux procéde a un blocage temporaire du compte FRed@ant quelques minutes. Au troisieme
blocage temporaire, La Francaise des Jeux proceddbcage permanent du compte FDJ®. Le
joueur peut contacter le Service Clients et fan@c@der au déblocage de son compte FDJ® en
fournissant les informations et piéces demandées.

En 'absence de contact du joueur ou si les inftiona et pieces demandées ne sont pas fournies
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ou ne permettent pas le déblocage du compte FDax®, an délai de 1 mois apres l'inscription
ou apres la modification de I'adresse postale, lan¢aise des Jeux procéde a la cléture définitive
du compte FDJ® dans les conditions mentionnéesas+article 10.3 si le joueur est confirmé et
dans les conditions mentionnées au sous-artickeslids’agit d’un joueur « non confirmé ».

Dans le cas de la cléture du compte d’'un joueuorkconfirmé », les sommes figurant sur le
portemonnaie en ligne de son compte FDJ® sont ne@se®serve par La Francaise des Jeux
pendant un délai de 6 ans. Durant cette périogeyu&ur pourra obtenir le versement des sommes
figurant sur le portemonnaie en ligne de son corsglien les modalités et conditions mentionnées
au sous-article 3.2.4.

4.5. Actualisation des informations pendant la @udé la relation d’affaires

Conformément aux dispositions de I'article L.3238lu Code de la sécurité intérieure et en
application des articles L.561-5-1 et L.561-6 ddemonétaire et financier La Francaise des Jeux
a la possibilité de demander a un joueur, pendarturée de vie de son compte FDJ®, la
fourniture de toute information ou tout documenthants afin de s’assurer de I'exactitude,
d’actualiser et/ou de mettre a jour les informatiéwurnies par le joueur dans son compte FDJ®.
Dans I'attente ou en I'absence de transmissiomldesments ou informations demandés ou si les
informations transmises ou les données figurankesau les documents envoyeés par le joueur ne
correspondent pas aux données saisies par le jdaesrson compte FDJ®, La Francaise des
Jeux procéde au blocage ou a la cléture du compd®Fdans les conditions mentionnées au
sous-article 10.3.

Article 5
Comment faire un versement sur le portemonnaie engne du compte FDJ® ?

5.1. Dispositions générales

Le systeme informatique de La Francaise des Jaegistre le versement des sommes effectuées
par le joueur, sur le portemonnaie en ligne decsompte FDJ®. Ces sommes sont exclusivement
destinées a étre misées aux jeux de La Francasskedg accessibles en ligne, dont les reglements
particuliers sont publiés par ailleurs sur le digd’Autorité nationale des jeux ou disponibles sur
les sites Internet de La Francaise des Jeux. Le@RDJ® n’'est pas un compte de paiement et
ne doit pas étre utilisé comme tel (interdictios dpérations relevant du fonctionnement d’'un
compte de dépot...). A défaut, La Francaise des gemnd toute mesure nécessaire et appropriee
et notamment celles visées a l'article 18.

5.2. Versement par carte bancaire et autres mogergaiement autorisés

Le joueur peut effectuer ses versements par cartedire (Carte Bleue, Visa et Mastercard) et
par carte bancaire électronique.

Les versements doivent étre effectués par des majgempaiement établis au nom du joueur
déclaré dans le compte FDJ® et dans un établisstinstallé sur le territoire de la Union
Européenne ou d’un Etat partie a I'accord sur I'ese Economique Européen ayant conclu avec
la France une convention contenant une clause gtsge administrative en vue de lutter contre
la fraude et I'évasion fiscale. A défaut, La Frarsgades Jeux refuse le versement et prend toute
mesure appropriéet notamment celles visées a l'article 18.

Les moyens de paiement appartenant a des entiepessont pas acceptés, en application des
dispositions de I'article L.320-16 du Code de laws#@ée intérieure.
Le joueur peut également effectuer ses versemamtdes systemes de paiement de type
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portemonnaie électronique ou par carte prépayqeouiisles, le cas échéant, sur les sites et
applications.

Des limites de versement spécifiques a ces moyemaigment peuvent étre mises en place, le
joueur en est informé, s'il y a lieu, au momentsddransaction.

Le joueur qui souhaite effectuer un versement paiedancaire communique les références de
sa carte lors de chaque versement. Il peut togtdfrnander la représentation du numéro de cette
méme carte pour les prochains versements. Il gglédent enregistrer dans son compte FDJ®
d’autres cartes bancaires dont il est le tituldmes la perspective de prochains versements, les
cartes ainsi enregistrées peuvent étre supprimeesrdpte FDJ® a tout moment. Les références
d’'une méme carte bancaire ne peuvent pas étreéadidans plus d’'un compte FDJ® existant sur
les sites internet et applications.

Le joueur qui verse ses disponibilités par cartechae doit saisir le montant du versement qu'il
souhaite effectuer et valider chaque versemenaisissant le cryptogramme de sa carte bancaire,
c'est-a-dire les 3 derniers chiffres figurant ausgede sa carte bancaire. En remplissant les
informations relatives a la ou aux carte(s) bameg¢gjrrenseignée(s) dans son compte FDJ®, le
joueur certifie étre le titulaire de celle(s)-cin thessage informe le joueur de la validité de sa
transaction.

Certains versements pourront faire I'objet d’'untpcole 3D Secure.

La Francaise Des Jeux est informée en temps réd@athec d’'une transaction bancaire. Au bout
de 3 refus de paiement, La Francaise des Jeuxd®@cen blocage temporaire du compte FDJ®
pendant quelgues minutes. Au troisieme blocage deane (sites internet et applications
confondus), La Francaise des Jeux procéde a uadg#gqeermanent du compte FDJ®. Le joueur
pourra contacter le Service Clients et faire precél déblocage de son compte FDJ® en
fournissant les informations et pieces demandées.

Si les informations et pieces demandées ne permettent pas le déblocage du compte FDJ®, La Frangaise

des Jeux procéde a la cloture définitive du compte FDJ®, dans les conditions mentionnées au sous-

article 10.3 si le joueur est confirmé et dans les conditions mentionnées au sous-article 10.4 s’il s’agit

d’un joueur « non confirmé ».

Dans le cas de la cléture du compte d’'un joueuorkeonfirmé », les sommes figurant sur le
portemonnaie en ligne de son compte FDJ® sont nese®serve par La Francaise des Jeux
pendant un délai de 6 ans. Durant cette périogey&r pourra obtenir le versement des sommes
figurant sur le portemonnaie en ligne de son corsglen les modalités et conditions mentionnées
au sous-article 3.2.4.

5.3. Versement par virement bancaire

Seul le joueur titulaire d’'un compte FDJ® en statutfirmé conformément aux dispositions du
sous-article 3.2t dont 'IBAN a été renseigné par le joueur effi@par La Francaise des Jeux
conformément aux dispositions de I'article 9, pefteectuer ses versements par virement bancaire
Sous réserve que :

L'IBAN du compte de paiement émetteur du viremeandaire soit identique a I'lIBAN du
compte de paiement renseigné dans le compte FDJj&udur ;
- Le montant minimum du versement par virement baacsoit €gal ou supérieur a 500 € et
respecte les dispositions du sous-article 5.4.

Le joueur qui souhaite effectuer un versement pament bancaire doit au préalable avoir
enregistré 'IBAN de la Francaise des Jeux commmefiéaire aupres de I'établissement bancaire
dans lequel il détient le compte de paiement rgngedans son compte FDJ® et émetteur du
virement bancaire.

Pour effectuer son versement par virement bandaijeueur doit ensuite :
- Saisir le montant du versement souhaité ;
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- Renseigner le code joueur, affiché a I'écran, danshamp « motif » de la demande de
virement.

Le montant du virement est en principe créditdeseompte FDJ® du joueur dans un délai de 2
a 5 jours ouvrés a compter de la date de réalrsalioversement par virement bancaire par le
joueur.

Si le joueur ne respecte pas les conditions dweptéus-article, la demande de versement par
virement bancaire est refusée.

Dans tous les cas, si le versement par viremertdir@nest rejeté, les sommes sont recréditées
sur le compte de paiement émetteur du virement.

5.4. Montants minimum et maximum de versementlpsyoueurs confirmeés

Le montant minimum d’un versement est de 5 € x@éption du versement par virement bancaire
pour lequel le montant minimum est fixé a 500 @nétentendu que les joueurs ne peuvent
effectuer un versement d’'un montant supérieur aulta du calcul suivant : seuil de virement
automatique défini au sous- article 9.3 moins lentaot des disponibilités figurant dans le
portemonnaie en ligne de leur compte FDJ®.

Il existe par ailleurs une limite quant au montar@ximum de versement par période de 7 jours
sur les offres de loterie en ligne et de paristifisan ligne, celle-ci est définie a l'article &lés
présentes conditions générales.

5.5. Cas des répudiations bancaires

En cas répudiation bancaire, La Francaise des gmoede au blocage du compte FDJ® du
joueur. Des frais pour répudiation bancaire d’'umtant forfaitaire de 25 € sont prélevés sur les
disponibilités du portemonnaie en ligne du jouéerjoueur est informé par mail du prélevement.
Outre ce prélevement, le cas échéant, La Frangagséeux procéde a une compensation entre les
disponibilités du portemonnaie en ligne du joudue enontant de la répudiation bancaire. En cas
de non-recouvrement par La Francaise des Jeux slamiane due, La Francaise des Jeux peut
procéder a la cloéture du compte FDJ®, sans préudictoute action judiciaire destinée a faire
valoir ses droits.

5.6. Nature des disponibilités

Les disponibilités ne sont pas des arrhes. Elleespondent a I'ensemble des sommes (dépots,
gains, e-crédits) dont dispose le joueur au sejpadtemonnaie en ligne de son compte FDJ®, en
vue de lui permettre de miser ultérieurement, @k qui lui conviendra, aux jeux de son choix
parmi 'offre de jeux de loterie en ligne et I'affide paris sportifs en ligne de La Francaise des
Jeux accessibles en ligne, et ce, dans la limaditks disponibilités.

Article 6
Jeu responsable

6.1. Limite de versement par période de 7 joursroame aux offres de loterie en ligne et de paris
sportifs en ligne

6.1.1. Paramétrage de la limite

Le joueur doit paramétrer le montant maximum tdes versements enregistrés par periode de 7
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jours sur son portemonnaie en ligne au plus taxide son premier versement. Ce montant est
valable pour les sites internet et applicationgd@aoadus.

6.1.2. Calcul de la période de 7 jours

La période prend effet a partir d&" ¥ersement pour 7 jours. Une nouvelle période §Buis
commence a compter du premier versement suivaqgitagion de la période précédente et ainsi
de suite.

6.1.3. Détermination du montant de la limite

Ce montant ne peut étre inférieur a 5 €. Le togal wersements enregistrés sur le portemonnaie
en ligne sur une méme période ne peut pas étreisupau montant défini par le joueur.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifiéodt moment ce paramétrage a la hausse ou a la
baisse. Toute diminution du montant maximum défar le joueur est prise en compte
immédiatement et toute augmentation de ce montsnprise en compte 48 heures aprés la
modification. Toute nouvelle demande de modificatie la limite intervenant au cours de ce
délai de 48 heures annule et remplace la demansiggente. De surcroit, s'il s'agit d'une
modification a la hausse, elle fait repartir leailéle prise en compte de 48 heures.

6.2. Limite de mises tous jeux de loterie en ligma&fondus, par période de 7 jours sur I'offre de
loterie en ligne

6.2.1. Paramétrage de la limite

Le joueur doit paramétrer le montant correspondantumul des mises, tous jeux de loterie en
ligne confondus, pouvant étre enregistrées paog@ési de 7 jours, au plus tard au moment de la
premiere mise effectuée sur un jeu de loterie.

Ce montant est valable pour les sites internepgliGation proposant les jeux de loterie en ligne

confondus.

6.2.2. Calcul de la période de 7 jours

La période prend effet a partir de la 1ere prisgede pour 7 jours. Une nouvelle période de 7
jours commence a compter de la premiere prise desjgvant I'expiration de la période
précédente et ainsi de suite.

6.2.3. Détermination du montant de la limite

Ce montant peut étre compris entre 1 € et 1 80De€total des mises a la loterie en ligne
enregistrées sur une méme période ne peut pasu@igeeur au montant defini par le joueur.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifiéodt moment ce paramétrage a la hausse ou a la
baisse. Toute diminution du montant maximum défiar le joueur est prise en compte
immédiatement et toute augmentation de ce montnprise en compte 48 heures aprés la
modification. Toute nouvelle demande de modificatie la limite intervenant au cours de ce
délai de 48 heures annule et remplace la demansiggente. De surcroit, s'il s'agit d'une
modification a la hausse, elle fait repartir leailéle prise en compte de 48 heures.

6.3. Limite de mises tous paris sportifs confonghas, période de 7 jours sur I'offre de paris
sportifs en ligne

6.3.1. Paramétrage de la limite
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Le joueur doit paramétrer le montant correspondantumul des mises, tous paris sportifs
confondus, pouvant étre enregistrées par périodes pburs, au plus tard au moment de la
premiere mise effectuée sur un pari sportif.

Ce montant est valable pour les sites interneppliGtions proposant I'offre de paris sportifs
confondus.

6.3.2. Calcul de la période de 7 jours

La période prend effet a partir de la 1ere prisgede pour 7 jours. Une nouvelle période de 7

jours commence a compter de la premiere prise desjgvant I'expiration de la période
précédente et ainsi de suite.

6.3.3. Détermination du montant de la limite

Le montant minimum est de 1 €. Le total des misgegistrées sur une méme période ne peut
pas étre supérieur au montant défini par le joueur.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifiéodt moment ce paramétrage a la hausse ou a la
baisse. Toute diminution du montant maximum défiar le joueur est prise en compte
immédiatement et toute augmentation de ce montsnpresse en compte 48 heures apres la
modification. Toute nouvelle demande de modificatde la limite intervenant au cours de ce
délai de 48 heures annule et remplace la demar@=egente. De surcroit, s'il s'agit d'une
modification a la hausse, elle fait repartir leailéle prise en compte de 48 heures.

6.4. Limite de mises journaliére tous jeux de lotemeligne confondus sur 'offre de loterie en
ligne

En fonction de leur comportement de jeu analysé'@atil Playscan, certains joueurs peuvent se
Voir proposer le paramétrage obligatoire ou fatifikéune limite de mises journaliére tous jeux
de loterie en ligne confondus sur l'offre de lategn ligne.

6.4.1. Paramétrage de la limite

Si le paramétrage est facultatif, le joueur peuapeetrer la limite de mises journaliére tous jeux
de loterie en ligne confondus lors des sollicitasiode La Francaise des Jeux, puis a tout moment
dans son compte FDJ®.

Si le paramétrage est obligatoire, le joueur daigmétrer la limite de mises journaliére tous jeux
de loterie en ligne confondus lors des sollicitasioe La Francaise des Jeux.

Le joueur parameétre le montant correspondant awkdes mises journalieres pouvant étre
enregistrées, tous jeux de loterie en ligne confsn@e montant est valable pour les sites internet
et application proposant les jeux de loterie endigonfondus.

6.4.2. Détermination du montant de la limite

Si le paramétrage est facultatif, le montant eshaumum de 1 €.

Si le paramétrage est obligatoire, ce montant @eatcompris entre 1€ et 140 €.

Le total des mises a la loterie en ligne enregstetir une méme journée ne peut pas étre supérieur
au montant défini par le joueur.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifiéodt moment ce paramétrage a la hausse ou a la
baisse. Toute diminution du montant maximum défiar le joueur est prise en compte
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immédiatement et toute augmentation de ce montsnprese en compte 48 heures apres la
modification. Toute nouvelle demande de modificatde la limite intervenant au cours de ce
délai de 48 heures annule et remplace la demar@=egente. De surcroit, s'il s'agit d'une
modification a la hausse, elle fait repartir leailéle prise en compte de 48 heures.
Si le paramétrage est ou devient facultatif, leejoupeut a tout moment désactiver dans son
compte FDJ® sa limite journaliére de mises tous piloterie en ligne confondus.

6.5. Limite de pertes tous paris sportifs confonghas période de 7 jours sur I'offre de paris
sportifs en ligne

En fonction de leur comportement de jeu analysé'@atil Playscan, certains joueurs peuvent se
voir proposer le paramétrage facultatif d'une laile pertes tous jeux de paris sportifs en ligne
confondus sur I'offre de paris sportifs en ligne.

6.5.1. Paramétrage de la limite

Le joueur peut paramétrer la limite de pertes tpass sportifs en ligne confondus lors des
sollicitations de La Francaise des Jeux, puis anmment dans son compte FDJ®. S’agissant
d’'un modérateur de jeu facultatif il peut égalenlerdésactiver a tout moment dans son compte
FDJ®.

Le joueur parametre le montant maximum correspdraacumul des pertes, tous paris sportifs
confondus, qu’il accepte de subir par périodes @muis. Ce montant est valable pour les site
internet et applications proposant I'offre de papsrtifs confondus.

6.5.2. Calcul de la période de 7 jours

La période prend effet a partir de la 1ere prisgede pour 7 jours. Une nouvelle période de 7

jours commence a compter de la premiere prise desjgvant I'expiration de la période
précédente et ainsi de suite.

6.5.3. Détermination du montant de la limite

Le montant minimum est de 1 €.

Le total des pertes enregistrées sur une mémedgénmpeut pas étre supérieur au montant défini
par le joueur.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifiéodt moment ce paramétrage a la hausse ou a la
baisse. Toute diminution du montant maximum défar le joueur est prise en compte
immédiatement et toute augmentation de ce montnprise en compte 48 heures aprés la
modification. Toute nouvelle demande de modificatie la limite intervenant au cours de ce
délai de 48 heures annule et remplace la demansiggente. De surcroit, s'il s'agit d'une
modification a la hausse, elle fait repartir leailéle prise en compte de 48 heures.

6.6. Information sur la durée de la session tous jde loterie en ligne confondus sur I'offre de
loterie en ligne

Le joueur peut paramétrer la fréquence d’apparidiom message I'informant de la durée de sa
session a chaque connexion a 'offre de loteriéggre tous jeux de loterie en ligne confondus a
tout moment dans son compte FDJ® ou lors des gatlans de La Francaise des Jeux.

Le joueur peut paramétrer une fréquence d’appargimuhaitée du message d’information au
choix de 20 min, 30 min, 40 min, 50 min, 60 MinQ1A&in.
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Le joueur a la faculté de modifier a tout momenpasemétrage dans son compte FDJ®.
La session tous jeux de loterie en ligne conformhusespond a la durée entre la connexion du
joueur a I'offre de loterie en ligne et sa déconoexe I'offre de loterie en ligne.

6.7. Dispositions particulieres

Sur certains jeux, le joueur peut aussi paramétdimite de mises sur ce jeu. Les modalités
précises de définition de cette limite sont préssdans le reglement particulier du jeu concerné.

6.8. Exclusion temporaire du jeu

Depuis son compte FDJ ®, le joueur a la faculté@mander et de paramétrer la durée de son
exclusion temporaire.

Une exclusion temporaire permet au joueur d’accadasn compte FDJ®, mais il ne peut plus
effectuer aucune mise, ni, le cas échéant, d’'ipgori sur une nouvelle offre pendant la durée
paramétrée par le joueur, laquelle ne peut étéximfre a 24 heures, ni supérieure a 12 mois.
L’exclusion temporaire s’applique sur toutes lefesf (en ligne et en point de vente, le cas
échéant) souscrites par le joueur.

Si le joueur demande la cléture de son compte pendapériode d'auto-exclusion, dans les
conditions prévues aux sous-articles 10.2 a 1Drk peut solliciter 'ouverture d’ un nouveau
compte au cours de cette période.

6.9. Risque financier encouru par le joueur, coni@oient de jeu et restriction de prise de jeu

Dans le cadre de la lutte contre le jeu exces$gigtirappelé au joueur qu'il dispose, conformément
au présent article 6, d’un outil Playscan d’évabaratie ses pratiques de jeu, mais également d'un
guestionnaire d’auto-évaluation de ses habitudgsude

Dans ce méme cadre, La Francaise des jeux pewaragrée a limiter les possibilités de prises

de jeu si elle estime que le risque financier enc@ar le joueur et/ou son comportement de jeu

peut étre assimilable un comportement de jeu ekaaspathologique.

Le joueur en est informé au moment de sa priseule |

6.10. Analyse des pratiques de jeu des joueurs
6.10.1. Outil Playscan

Playscan est un outil d’évaluation des pratiquegdet de leur évolution dans le temps, utilisé
par La Francaise des Jeux pour ses sites de parigsen ligne et de jeux de hasard en ligne.
L'outil Playscan analyse les données de chaqueaijdnscrit sur I'un ou les deux sites précités et
procede a une évaluation de la pratique de jeu

Le résultat de cette évaluation se traduit patritattion d’un témoin de couleur symbolisant
I'évolution hebdomadaire de la pratique de jeualiepr par comparaison a ses habitudes de jeu
précédentes.

Ce témoin de couleur s’affiche dans le compte F2i®@e joueur est informé par mail de
I'évolution de sa pratique de jeu. Il peut a toudment décider de ne plus recevoir les mails
d’'information de I'évolution de sa pratique de je se rendant dans son compte FDJ ®. Le
service d'information Playscan est mis a disposities joueurs a titre d’information.

Les joueurs sont informés que I'attribution dugtatrouge » pourra déclencher la mise en place
de mesures spécifiques par La Francaise des Jagissiint des joueurs qui auraient demandé a
recevoir des sollicitations commerciales de La Easse des Jeux par emails ou SMS, cela pourra
notamment se traduire par la suspension de casitadibns. Un premier temps d’analyse de
plusieurs semaines peut étre nécessaire avaniblaibn des témoins de couleur.
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6.10.2. Outil d’auto-évaluation

Un questionnaire d’auto-évaluation des habitudegaleeurs face aux jeux de hasard et d’argent
(appelé Selftest) est mis a disposition dans sampt® FDJ®. Ce test leur permet d’obtenir une
estimation de leur pratique de jeu, selon leursméps aux questions posées. Les joueurs ont la
possibilité de repasser le test a tout moment.

Il est précisé que le résultat final dudit testshigu’un élément d’'information parmi d’autres mis

a disposition du joueur qui peut contribuer a leseggner sur sa pratique de jeu.

Article 7
Prises de jeux

7.1.La Francaise des jeux interdit 'usage de techne®d'intelligence artificielle permettant la
participation automatique a un jeu ou la sélecaatomatique des choix constituant la ou les
prises de jeu.

Par technologie d’intelligence artificielle, La Raise des jeux entend tous robots, automates,
appareils mécaniques, appareil électronique ouaiotne appareil.

En cas d'utilisation ou d’indices sérieux d'ut@i®n d'un tel appareil, La Francaise des jeux
prendra toute mesure nécessaire et procedera kelgravité des faits, conformément aux
dispositions du sous-article 18.2, a la restrigté@iannulation, au blocage de toute opération,
ainsi qu’au blocage ou a la cléture du compte FDJ®ecédera ou non au remboursement des
disponibilités (incluant les lots) figurant dansdempte FDJ® par tout moyen qu’elle estime
approprié ou encore a prendre toute autre mesueleqjugera adéquate. A ce titre, le joueur
sera informé du motif de la mesure prise par La¢aese des jeux.

7.2.Au lancement du jeu, le joueur peut étre amenééaharger le logiciel nécessaire au bon
fonctionnement du jeu sur son support digital.ollg ensuite conformément au reglement
particulier du jeu. La participation a un des jaligponibles en ligne n’est possible qu’aprés
identification du joueur par son adresse électnomiet son mot de passe. La participation a un jeu
implique 'adhésion au reglement particulier dgezedisponible sur le sit@ww.fd].fr ou sur le

site www.enligne.parionssport.fdj.fr Le joueur peut également obtenir une aide ou des
informations sur les sites internet et applicatienaccéder aux informations contenues dans son
compte FDJ®.

7.3.Chaque prise de jeux entraine un débit sur leodibpités du portemonnaie en ligne pour
un montant égal a la mise correspondant a la gageux. Les prises de jeux ne sont enregistrées
gue dans la limite des disponibilités du portemanea ligne.

Dans le cas ou la prise de jeu du joueur n'‘ausait&pé enregistrée, le montant initialement débité
sera reversé au joueur sur ses disponibilités aepgssible et au plus tard le jour suivant.

7.4.Les colts correspondant au service de connexionhggeesoit le support digital, sont a la
charge du joueur et ne constituent en aucun casisee

7.5. Dispositions particulieres applicables aux jeuxydatage en ligne

La Francaise des jeux propose au sein de sond#fi@ux de loterie en ligne des jeux de grattage
selon les caractéristiques prévues a I'article22-8-2 1° du Code de la sécurité intérieure.

Pour effectuer une prise de jeu d’'un jeu de grategligne, le joueur doit valider la mise en
cliquant sur le bouton « JOUEZ ». Sa mise est délstrr les disponibilités du portemonnaie en
ligne, conformément au sous-article 7.3.

Chaque jeu de grattage en ligne fait I'objet d’'unpdusieurs blocs comportant le méme tableau
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de lots et constitués d’un nombre déterminé d'snike jeu, décrits dans le reglement particulier
du jeu.

Le hasard pour les jeux de grattage en ligne irdetau moment de l'attribution de I'unité de jeu
par le Systeme informatique de La Francaise des deés lors que le joueur clique sur le bouton
« JOUEZ ».

De ce fait, pour ces jeux, le déroulement de |&idi¢ jeu, ainsi que toute action du joueur, aprés
avoir cliqué sur le bouton « JOUEZ » sont sangdigrete sur le résultat de I'unité de jeu. Si le
joueur ne peut pas voir tout ou partie du déroutgrde son unité de jeu a quelgue moment que
ce soit apres que sa mise a été debitée, il pearngrifier le caractére gagnant ou perdant en
consultant son historique de jeu.

7.6.La Francaise des Jeux peut offrir des parties geatgous la forme de « crédits de jeux »
(appelés aussi « e-crédits promotionnels ») epdas gratuits nominatifs accordés aux joueurs
inscrits selon les dispositions de l'article 2 @andant aux conditions d’attribution. Le joueur
est informé des conditions d’attribution partictgig par imprimé publicitaire, courrier postal, par
courrier électronique, par mini-message sur télephmobile ou par une information générale sur
les sites internet ou applications.

Le joueur peut également avoir a saisir un codeptmnnel dans son compte FDJ®.

Les « crédits de jeux » obtenus sur les offreotirie et de paris sportifs en ligne sont ajoutés
aux disponibilités du portemonnaie en ligne du cenifDJ® et leur durée de validité est d’'un
mois a compter de leur attribution, sauf modalitégiculieres communiquées aux joueurs.

Les paris gratuits, obtenus sur I'offre de par@8fs en ligne, viennent alimenter le compartiment
« paris gratuits » du compte FDJ ® et leur duréeatidité limitée dans le temps est précisée dans
les conditions d’attribution.

Selon les conditions d’attribution, les « crédigsjelux » peuvent étre utilisables uniquement sur
certains jeux ou types de jeux de La Francaiseeles.

Les paris gratuits sont utilisables uniquementl'sffre de paris sportifs a cotes en ligne de La
Francaise des Jeux.

En cas de non-utilisation des crédits de jeu etpders gratuits a I'expiration de leur durée de
validité, le joueur ne pourra plus en faire usagdes offres de loterie et/ou de paris sportifs en
ligne.

Les « crédits de jeux » et paris gratuits ne peupas faire I'objet d’un virement vers le compte
de paiement du joueur.

Lorsque le joueur réalise une prise de jeu, sesdits de jeux » en cours de validité sont utilisés
en priorité.

Lorsque le joueur effectue une prise de jeu, ik pboisir d’utiliser ses paris gratuits en cours de
validité en priorité ou non.

Avrticle 8
Service ABO +

Le service ABO + est un service d’enregistremetraatique de prises de jeux disponible
uniguement pour certains jeux de tirage et résamxditulaires d’'un compte FDJ® dans les
conditions détaillées ci-apres.

8.1. Souscription au service ABO +
8.1.1. Conditions de souscription
Ce service, n'est offert qu’aux joueurs dont le pterFDJ® est « confirmé ».

Le service ABO + n’est proposé que pour certaing e tirage. Certaines options de jeux ne
sont pas incluses dans le service. Les reglementgydiers des jeux de tirage précisent les
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options du service ABO + offertes ou non pour chade ces jeux. Il n'est pas possible de
souscrire plusieurs fois a ce service pour un m@onee tirage.

8.1.2. Modalités de souscription

Pour souscrire au service ABO +, le joueur sélecko illimité ABO + » lors de la saisie de
ses numéros et options de jeux (tels que les firitage ou d’autres jeux optionnels), puis
accepter les présentes conditions en cochant éecgaccepte les conditions générales de
I'offre de jeux en ligne de la Frangaise des Jeudne fois la souscription au service validée, le
joueur recoit un e-mail récapitulatif du serviceiserit comprenant la version au format PDF
des présentes conditions générales.

8.2. Enregistrement des prises de jeux et versedesngains
8.2.1 Enregistrement des prises de jeux

La participation aux différents jours de tiragelestonnés par le joueur dans le cadre du service
ABO + se fait tirage par tirage. Une prise de jstemregistrée pour chaque tirage auquel le joueur
participe sous réserve de plafonnement de combimaé$ que prévu, le cas échéant dans I'un des
reglements particuliers de jeux de tirage propokasérvice ABO +.

L’enregistrement de chaque prise de jeu et le peéhent sur le compte FDJ® se font 6 jours
avant le tirage de participation. L’enregistremetrie prélévement auront lieu en principe trés tot

le matin du 6€mejour avant le tirage de participation (par exempies tét le matin du mardi
pour le lundi suivant). Par dérogation aux disposg du sous-article 7.1., dans le cadre du service
ABO + les prises de jeux sont enregistrées sanseston préalable de la part du joueur a son
compte FDJ®. Par dérogation aux dispositions ds-swticle 2.3 I'acceptation des modifications
des présentes conditions générales n'est pas a@eassnt renouvelée préalablement a
'enregistrement des prises de jeux. En revanobgpueur sera informé des modifications
relatives au service dans les conditions figurarg@us-article 8.3.4.

Néanmoins, lors de la souscription au service AB@u+ors d’une modification des conditions
telles que visées au sous-article 8.3.4, I'enreggisent des prises de jeux pour les tirages ayant
lieu dans les 6 jours a compter du jour de la g@utsan ou de la date effective de la modification
des conditions est réalisé immédiatement le jouad®uscription ou de la date effective de la
modification des conditions.

Exemple : Un joueur s’inscrit un mardi de la seradihpour les tirages du lundi et du mercredi.
Une prise de jeu pour le tirage du mercredi deetaane N et une pour le tirage du lundi de la
semaine N+1 sont enregistrées immediatement et@apte FDJ® est immédiatement debité du
montant correspondant. Le lendemain du tirage denad de la semaine N, son compte FDJ®
est débité du montant correspondant a la partiompaiu tirage du mercredi de la semaine N+1.
Le lendemain du tirage du lundi de la semaine Nseh, compte FDJ® est débité du montant
correspondant a la participation au tirage du luieda semaine N+2, et ainsi de suite pour chaque
tirage auquel le joueur participe.

Si exceptionnellement, I'enregistrement des priegux ne peut se faire a la date prévue, il sera
effectué des que possible avant la réalisationirdget concerné sous réserve des dispositions du
sous-article 8.2.2.

8.2.2. Prélevement automatique sur le compte FDJ®

La participation aux tirages concernés par le seriBO + et I'enregistrement des prises de jeux

sont conditionnés a I'approvisionnement du portemagmen ligne du compte FDJ®. La prise de

jeu n’est pas enregistrée et le joueur ne partggseau tirage concerné si le solde du portemonnaie

en ligne du compte FDJ® est insuffisant au momenadiate prévue pour I'enregistrement de la
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prise de jeu. Dans ce cas- |a, le joueur recoiail 'avertissant du non-enregistrement de la
prise de jeux pour le tirage concerné et la sopan au service ABO + se poursuit sous réserve
des dispositions figurant au sous article 8.3.2.

Par ailleurs, le joueur ne pourra en aucun cass3épdes limites de jeu gqu'il s’est fixé
conformément aux dispositions sur les limites \8s@&é€article 6. Ainsi, la prise de jeu n'est pas
enregistrée et le joueur ne participe pas au ticageerné s’il a atteint ses limites de jeux au
moment de la date prévue pour I'enregistremenageise de jeu, étant entendu que le montant
du prélévement initialement prévu a cette datertéeedans le calcul du total des mises réalisées
par le joueur. Dans ce cas-la, il recoit un maivértissant du non-enregistrement de la prise de
jeux pour le tirage concerné et la souscriptiosenwice ABO + se poursuit.

8.2.3. Numéros et options participant au tirage

Le détail de la prise de jeu enregistrée lors dmlascription au service ABO + (choix des jours
de tirage, des options le cas échéant, prise desijaple ou multiple, Joker+®) n’'est pas
modifiable pendant la durée de souscription.

Sauf mention contraire dans I'un des reglementticpdiers des jeux de tirage proposant le
service Abo +, les numéros choisis par le joueug@nerés aléatoirement par Systeme Flash, le
jour de la souscription, participent aux tiragdsa#onnés pendant toute la durée de souscription
du service telle que définie au sous article &8sséserve des dispositions du sous-article 8.2.2.
En cas de participation a Joker+® en complémemialrise de jeu a un autre jeu de tirage, les
numeéros Joker+® sont genérés aléatoirement a chmyvelle prise de jeux enregistrée.

8.2.4. Versement des gains sur le portemonnaigea tu compte FDJ®

Le paiement des gains sur le portemonnaie en tigremmpte FDJ® s’effectue a I'issue de chaque
tirage auquel le joueur participe conformément @anxditions visées a I'article 11 des présentes
conditions générales.

8.3. Suspension et résiliation du service ABO +
8.3.1. Durée de souscription

Le joueur souscrit au service ABO + pour une durdéterminée. Il conserve la faculté de résilier
sa souscription au service a tout moment. Néanmemsas de demande de résiliation de la
souscription au service, les prises de jeux déj@gestrées pour les tirages a venir ne peuvent étre
annulées.

Le joueur peut résilier la souscription au sernA@0 + depuis son compte FDJ®, au sein de la
rubrique « ABO+ » depuis un terminal fixe ou mobile

8.3.2. Résiliation automatique

La souscription au service ABO + est automatiquemsiliée dans les cas suivants :

En cas de solde du joueur insuffisant lors deesitattives consécutives d’enregistrement de prises
de jeux pour des tirages relatifs au méme jeu fiaddamment de toute période de suspension du
service). Dans ce cas, la souscription au servie® A de ce jeu est immédiatement résiliée ;

En cas de cléture ou de demande de cloture du eoRipi®. Cette cloture entraine la résiliation
du service ABO +.

Dans tous les cas, les prises de jeux déja erm&gggbour les tirages a venir ne sont pas annulées.

8.3.3. Suspension du service
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Tout blocage du compte FDJ® ou toute exclusion teaipe entraine la suspension du service
ABO + durant laquelle aucune nouvelle prise deesera enregistrée. Une fois le compte FDJ®
réactive, le service ABO + reprendra son cours tesémes conditions précédant la suspension
du service ABO +. A partir de la réactivation durgue FDJ®, I'enregistrement des prises de
jeux se fait dans les conditions détaillées au -sotidle 8.2.1 soit 6 jours avant le tirage de
participation. Il n’est donc pas enregistré degds jeu pour les tirages ayant lieu dans lesi8 jou
qui suivent la réactivation. Néanmoins, les prid@geux étant enregistrées tres tét le matin®du 6
jour avant le tirage de participation, les joualoat le service est réactivé I&jéur avant le tirage

de participation choisi sont invités a verifietes prises de jeux ont été ou non enregistrées pour
ce tirage.

8.3.4. Modification des conditions du service ABO +

Les joueurs sont informés par mail en cas de nuadiin des conditions applicables au service
ABO + dans un délai de 15 jours précéedant la d&teteve de la modification.

Tant que la modification n'est pas entrée en viguaucune prise de jeu relative au tirage

postérieur a celle-ci ne peut étre enregistrée.

Tout joueur ne souhaitant pas poursuivre le serai@e ces nouvelles conditions et modalités
pourra résilier le service ABO + jusqu’a la daterdiée en vigueur de la modification. A la date

de prise d'effet de la modification, les prisesjelex pour les tirages a venir seront enregistrées
dans les conditions visées au sous article 8.2.1.

Article 9
Comment effectuer un virement de tout ou partie dses disponibilités du portemonnaie en
ligne vers son compte de paiement ?

9.1. Tout virement de tout ou partie des dispoidsildu portemonnaie en ligne du joueur vers
son compte de paiement nécessite au préalable gouedur ait effectué les formalités suivantes :

- Ait saisi dans son compte FDJ® les coordonnéesodeompte de paiement, sous format
IBAN qui doit étre au nom du joueur, dans un éssdiment installé sur le territoire d’'un état
membre de I'Union Européenne, sur celui d'un Etatip a I'accord sur 'Espace Economique
Européen ayant conclu avec la France une converiotenant une clause d’assistance
administrative en vue de lutter contre la fraudiégtsion fiscale ou a Monaco.

Le joueur doit saisir dans son compte FDJ® lesdmunées de son compte de paiement au plus
tard au moment de la premiére demande de reverseladout ou partie ses disponibilités sur
son compte de paiement. Les coordonnées d’'un mémete de paiement peuvent servir, au
maximum, a deux comptes FDJ® appartenant a degomees distinctes.

- Apres saisie, le joueur doit adresser dans lai dé un mois a La Francaise des Jeux un
document portant références du compte de paiernefgcuel seront reversées les disponibilités
(relevé d’identité bancaire au format IBAN) attestgue ce compte est ouvert au nom du joueur.
Ces informations doivent étre conformes a celletadées dans le compte FDJ® du joueur.

Sialissue du délai de un mois a compter deikiesdes coordonnées de son compte de paiement,
La Francaise des Jeux ne dispose pas du documesi|l@s données figurant sur le document
envoyeé par le joueur ne correspondent pas aux @snseisies par le joueur dans son compte
FDJ®, les références du compte de paiement nepsantalidées et le joueur doit a nouveau
procéder aux formalités décrites au présent sdigdear
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9.2. Virement ponctuel

A tout moment, hors cas de blocage ou de cléturendipte FDJ®, le joueur « confirmé » ayant
réalisé les formalités décrites au sous-article Pelut demander, via son compte FDJ®, le
virement sur son compte de paiement de tout oiepdetses disponibilités de son portemonnaie
en ligne. La Francaise des Jeux transmet a sa bdhdre de virement au profit du joueur
bénéficiaire dans les meilleurs délais.

9.3 Paramétrage du « seuil de virement automatiguel compte FDJ® communs a l'offre de
loterie en ligne et a I'offre de paris sportifs kgne.

Le joueur « confirmé » doit paramétrer le « seai/olement automatique » immédiatement apres
avoir réalisé les formalités décrites au sousdarB2.1 des présentes conditions générales.

Par la suite, le joueur confirmé a la faculté dalifier ce paramétrage.

Le « seuil de virement automatique » corresponochantant des disponibilités du portemonnaie
en ligne au-dela duquel un virement se déclenctmaiiquement vers le compte de paiement
du joueur. Lorsque le « seuil de virement autonugtig est atteint, la différence entre le montant
des disponibilités du portemonnaie en ligne et tmtant du « seuil de virement automatique »
défini par le joueur est virée automatiquementssur compte de paiement.

Article 10
Résiliation des offres de jeux de loterie en lignet de paris sportifs en ligne et cléture du
compte FDJ® du joueur

10.1 La Francaise des Jeux résilie I'offre en ligneaaynée d’un joueur si ce dernier n’a pas
réalisé d’'opérations de jeu sur cette offre damd Bederniers mois. La Francaise des Jeux informe
le joueur de la résiliation et du motif de cettsiliétion.

Si le joueur est exclusivement inscrit & I'une desix offres en ligne, la résiliation entraine la
cléture du compte FDJ ®.

La Francaise des Jeux informe le joueur de la @ale son compte FDJ® et du motif de cette
cloture.

10.2. Depuis son compte FDJ®, le joueur a la facdét procéder lui-méme a la résiliation par
offre ou a la cloture de son compte en fonctioliaf&e ou des offres sur lesquelles il est inscrit
Si le joueur est exclusivement inscrit sur uneeffa résiliation de son offre entraine la cléture
de son compte.

10.3. Dans les cas de cloture du compte FDJ® diueyr « confirmé » mentionné dans les
présentes conditions générales et ayant réaliséotamlités décrites au sous-article 9.1, les
disponibilités du portemonnaie en ligne (hors deedie jeux et paris gratuits) sont virées
automatiqguement par La Francaise des Jeux sumi@teode paiement du joueur « confirmé »
ayant réalisé les formalités décrites au souskafid, une fois connu le solde définitif du compte
joueur, sans préjudice des dispositions de I'artid.

10.4. Dans le cas d’'une demande de cl6ture du eFRIpd ® du joueur « non confirmé », ou du

compte FDJ® dujoueur « confirmé » n’ayant pas aguples formalités prévues a larticle 9.1,
celui-ci est cléturé dans les conditions mentiosreaesous-article 3.2.4.
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Article 11
Paiement des lots sur le portemonnaie en ligne

11.1. Dispositions générales

Le compte FDJ® est personnel au joueur et perméiddmtifier. En cas de gain, celui-ci est
donc payé au joueur déclaré sur le compte FDJ®c&@séquent, pour les jeux accessibles en
ligne, il ne saurait y avoir plusieurs gagnantsrpme méme prise de jeu.

Les jeux de La Francaise des Jeux accessiblegreandtant réservés aux personnes majeures, un
mineur ne peut étre gagnant aux jeux de La Framckes Jeux accessibles en ligne.

En matiére de paiement des lots, seules fontganfermations enregistrées sur le systeme central
informatique de La Francaise des Jeux, dans leditcmms prévues a I'article 12.

Dans le cas ou, pour une cause quelconque, Ladsanges Jeux porterait au crédit du
portemonnaie en ligne du compte FDJ® ou du comgigaiement du joueur une somme dont
elle ne serait pas débitrice, cela pourra fairbj€bd’une rectification par le débit du
portemonnaie en ligne du compte indment crédite telle rectification est immeédiatement
notifiée au joueur par courrier électronique. kit étre contestée par le joueur dans un délai
de cing ans au-dela duquel aucune réclamation plestrecevable

Tout versement opéré par le joueur sur le portemienen ligne de son compte FDJ® apreés la
rectification ou tout gain peut servir a soldedédte du joueur contractée sur les offres loterie e
ligne et paris sportifs en ligne a I'encontre deArancaise des Jeux par compensation. En cas de
non-recouvrement par La Francaise des Jeux denmsanddment versée, La Francaise des Jeux
pourra entreprendre toute action judiciaire destiéaire valoir ses droits..

11.2. Paiement des lots aux joueurs « confirmégantaréalisé les formalités décrites au sous-
article 9.1

Le montant des lots remportés par le joueur aux geuloterie et paris sportifs en ligne est ajouté
aux disponibilités du portemonnaie en ligne du youe confirmé » ayant réalisé les formalités
décrites au sous-article 9.1 dans un délai maxirdium jour suivant la date de la prise de jeu
pour les jeux de la gamme illigo (saufjeux a tirages immeédiats en ligne), suivant unidéla
maximum d’un jour suivant la fin de la prise de pwr les jeux a tirages immédiats en ligne de
la gamme illiko®, suivant la date du dernier tiraeguel le joueur participe pour les jeux de
tirage et suivant la fin de la manifestation sp@rtpour les paris sportifs en ligne, sous réserve
des dispositions des ’articles 11.4 et 18. Si asearaent entraine un dépassement du seuil de
virement automatique, en fonction des limites défirpar le joueur selon les dispositions de
l'article 9.3, La Francaise des Jeux procede ainament vers le compte de paiement du joueur.
Les virements ne sont effectués que vers le codgpmiement dont les coordonnées figurent au
compte FDJ® au moment du gain.

11.3. Mise a disposition des lots aux joueurs « camfirmeés »

Tant que le joueur n'acquiert pas le statut degyoweconfirmé », le montant des lots est ajouté
aux disponibilités de son portemonnaie en lignesmai peut pas étre viré vers son compte de
paiement. Il est seulement consultable par le joupu peut cependant utiliser ces lots en vue de
les rejouer. Si le joueur « non confirmé » souhgite le montant de son lot fasse I'objet d’'un
virement sur son compte de paiement, il doit adglestatut de « joueur confirmé » et avoir
réalisé les formalités décrites au sous-articlep@ddr que les dispositions du sous-article 11.2
relatives au paiement des gains des joueurs gagramnfirmeés » s’appliquent.

11.4. Modalités particulieres de paiement de cedaliots pour les jeux de loterie, les paris
sportifs et les opérations promotionnelles en ligne
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Pour certains lots de jeux de loterie, de paristgpet également certains lots attribués dans le
cadre d’'opérations promotionnelles en ligne €,iajns pour les gains de rente a vie( quel qu’en
soit le montant), le gagnant peut avoir a justifierson identité par la présentation d’'un document
écrit probant. Dans ce cadre, La Francaise des &leuerra a I'adresse du gagnant un courrier
électronique ou postal lui demandant d’envoyer phetocopie recto verso d'un document
probant, en cours de validité, émanant d’'un orgaaisfficiel et comportant au minimum les
noms et prénoms, la date et lieu de naissanceesphiotographie (carte nationale d’identite,
permis de conduire, passeport, carte de résidarie de sé€jour, ...), , de 'adresse électronique
renseignée dans le compte FDJ®, ainsi que de $ewérd’identité bancaire en remplissant le
formulaire accessible depuis la rubrique « Contantaus » sur la page d’accueil des sites Internet
ou a l'adresse suivante : Service Clients FDJ® —B8A07, 95 905 CERGY PONTOISE cedex
9.

Par ailleurs, La Francaise des Jeux est tenueatjestrer les coordonnées du gagnant ainsi que
le montant des sommes qu'il a gagné et de conseegallonnées pendant cing ans.

Le cas échéant, ces données peuvent étre commasigug services et organismes habilités.

A défaut le joueur ne pourra prétendre a aucun lot.

11.5. Dans le cadre d'opérations promotionnelles, Hrancaise des Jeux exigera une piece
d’identité et un relevé d’identité bancaire avanmité attribution du lot pour les joueurs dont le
compte FDJ® viendrait a étre cléturé entre sa gpetion a 'opération promotionnelle et le
moment de I'attribution du lot ou lorsque s'’il sitad’un joueur « non confirmé ».

Article 12
Enregistrements

Les opérations effectuées par le joueur, notamroeles relatives aux prises de jeux, aux
versements de disponibilités, aux mises prélevéeles disponibilités, aux lots gagnés aux jeux,
aux paiements de lots, aux modifications des in&tions personnelles, aux messages échangés
entre les joueurs sont enregistrées par le systéfoematique de La Francaise des Jeux. De
convention expresse entre le joueur et La Franghiseleux, seuls font foi entre les parties ces
enregistrements effectués par le systéme informmatitp La Francaise des Jeux, sans priver le
joueur de la faculté'utiliser tous moyens de preuve pour démontrerlesaits enregistrements
ont fait I'objet d'un dysfonctionnement au seirsgsteme informatique de la Francaise des Jeux.

Article 13
Responsabilité

13.1. La Francaise des Jeux ne peut étre tenuergsponsable des informations erronées que
le joueur a pu transmettre lors de son inscrippiomltérieurement , de I'absence de mise a jour
de ces données ou des erreurs qu'il peut commettrpuant, ainsi que de tout dommage
résultant d’'une panne technique dont I'origine isémgputable a un tiers ou & un événement de
force majeure, d’'un virus, d’'un bogue, d’'une atieiau systeme de traitement automatisé de
données, de difficultés provenant des réseaux aenemications, des défauts d’adaptation, de
fonctionnement ou d’utilisation du support digital joueur, d’'une interruption temporaire ou
d’un arrét définitif des jeux qui proviennent dyport de jeux (téléphone mobile, ordinateur,
tablette notamment et sans que cette liste ndimdtative) utilisé par le joueur et sur lequel La
Francaise des Jeux n’a pas le contréle ou de adtthdrs de son contrdle ou de tout événement
revétant les caractéristiques de la force majeurducfait d’un tiers.

D’une maniere générale, si au moment de I'attrdyud’un lot I'adresse électronique ou le numéro

BN

de téléphone ne correspondent pas a celui du gagomamoment de I'envoi d'informations
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relatives a son gain, La Francaise des Jeux n@gpenraucun cas en étre tenue pour responsable.

13.2. En cas de nécessite, notamment en cas dexrdientretien, de panne technique, d’atteinte
au systeme de traitement automatisé de donnée< adiffttultés provenant du réseau de
communication du support digital, I'accés aux siiegernet et applications, ainsi que
I'exploitation d’'un ou plusieurs jeux de La Frarsgmides Jeux accessibles en ligne peut étre
suspendue provisoirement, voire arrétée définiteetince que le joueur reconnait et accepte.

13.3. Lejoueur s’engage a agir de bonne foi egmatent, sans que cette liste ne soit limitative,
a ne pas exploiter tout virus ou interruption di&teclans les logiciels, les systemes ou les données
affichées a son avantage. Il est invité a sigrealeé8ervice Clients (dont les coordonnées figurent
au sous-article 4.1.3.) toute constatation de dydfonnement apparent notamment dans le
déroulement d’un jeu ou les données affichées.

13.4 Le joueur s’engage également, a respectesdimhle des conditions générales et reglements
de la Francaise des Jeux qu’il a accepté lors dadation de son compte et lors de leurs
modifications ultérieures, a ne pas avoir un congpoent abusif ni formuler des propos
insultants, des menaces, des injures ou autrespuagplacés a I'encontre du service client ou de
La Francaise des Jeux, ses employés, dirigeamitsniaaires et partenaires. Un tel comportement
ou un non-respect du reglement pourra entrainsusdgension ou un blocage partiel ou total du
compte du joueur ou toutes autres mesures quedng&ise des Jeux jugera appropriées a chaque

situation.

Article 14
Mentions légales

La Francaise des Jeux est une société anonymeisai cie 76 400 000 euros dont le siege social
est situé 3-7 Quai du Point du Jour CS 10177 9B®18ogne-Billancourt Cedex. La Francaise
des Jeux est inscrite au RCS de Nanterre sousiénau315 065 292. Son représentant légal est
Madame Stéphane Pallez, Présidente-Directrice @knéyui est également la directrice de la
publication des sites Internet et du site mobile.numéro de téléphone est le 0 969 36 60 60
(appel non surtaxé) ; Le numéro de TVAIERt49 315 065 292.

Les sites Internet et mobile sont hébergés suimfiestructures propres a La Francaise des Jeux,
a l'adresse suivante : La Francaise des Jeux, rB8% de la Seds, BP 119 — 13127 Vitrolles
cedex

Article 15
Modification des jeux et des conditions généralesed’offre de jeux en ligne de La
Francaise des Jeux

15.1. Le joueur accepte que La Francaise des Jeux méehfrégles des jeux, suspende les jeux
ou supprime certains de ses jeux entre la dateechement des disponibilités et la date de leur
utilisation.

15.2. Les conditions générales de l'offre de jeux endigle La Francaise des Jeux pourra faire
I'objet de modifications par simple publication damditions générales modifiées sur le site de
I’Autorité nationale des jeux et swww.fd].fr.

Article 16
Réclamations et demande de remboursement
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16.1. Réclamations

16.1.1. Les réclamations doivent étre adressé&eruice Clients FDJ® par I'un des moyens de
communication visés au sous-article 4.1.3. Concgrigapaiement ou la mise a disposition des
lots remportés dans le cadre des opérations prommiles, toutes les réclamations sont a
adresser par écrit a I'adresse suivante : SenieatG-DJ®, Promotion dlom de I'opération»

- TSA 36 707, 95905 CERGY PONTOISE Cedex 9.

16.1.2. Sous réserve d’avoir préalablement sdligtService Clients FDJ® et dans le cas ou le
joueur ne serait pas pleinement satisfait de langg apportée par celui-ci, le joueur peut saisir
gratuitement le médiateur de I'Autorité nationaéss jeux — Autorité nationale des jeux — 99-101
rue Leblanc — 75015 Paris — Frangsv(v.mediateurdesjeux)frdans I'année qui suit sa demande
écrite auprés de La Francaise des Jeux.

Pour les prises de jeux effectuées sur les sitemigt et applications, le joueur peut également
présenter ses réclamations éventuelles sur |dqiate de résolution des litiges de la Commission
Européenne http://ec.europa.eu/consumers/odr/

16.2. Demande de remboursement dans le cadre deatmms promotionnelles

La Francaise des Jeux s'engage a rembourserikesdr@ants a toute personne ayant participé a
une opération promotionnelle de La Francaise des gei en aura fait la demande expresse :

- Le remboursement des frais de communication neteliés a la prise de connaissance des
modalités de participation a I' opération promatielie et a I'éventuelle inscription a I'espace
marchand (compte FDJ®) et/ ou a la participatito@ération promotionnelle : si le participant
accede a I’ opération promotionnelle a partir duwmdem et au moyen d’une ligne téléphonique
facturée au prorata du temps de communication lappel, et uniguement dans ce cas, il peut
obtenir le remboursement de ses communicationia fiase d’un forfait correspondant a la prise
de connaissance des informations de I' opératiomptionnelle et a I'inscription correspondant
au colt de la connexion de 5 (cing) minutes de comcation téléphonique locale T.T.C depuis
un poste fixe (le coGt de communication par mimuie en compte pour le remboursement des 5
minutes de communication pour chacun des partitsgera celui de son opérateur téléphonique,
tel que cet opérateur sera désigné sur la facléphonique détaillée a joindre lors de la demande
de remboursement).

En outre, La Francaise des Jeux s’engage a rendgrol@s participants pouvant justifier de
dépenses supérieures au forfait propose.

Pour obtenir le remboursement des communicaticesret, il suffit de :

* résider sur le territoire de la France métropdtie, de la Guadeloupe, de la Guyane, de la
Martinique, de La Réunion, de Mayotte, de SainttBEemy, de Saint-Martin et de Saint-Pierre
et-Miquelon, ainsi que de la Principauté de Monaco.

* fournir la copie de la facture détaillée de 'ogeur téléphonique ou de son opérateur telecom,
en précisant la date et I'heure de sa connexiolesite de La Francaise des Jeux. De son cote,
La Francaise des Jeux conserve en mémoire lesataiesires d'entrée des personnes séjournant
sur son site, pour un identifiant donné (nom, ales

Il est convenu que tout autre acces a l'opératioymptionnelle s'effectuant sur une base
forfaitaire (cable, ADSL, Forfait Clé Internet,iban spécialisée...) ne peut faire I'objet d'aucun
remboursement puisque I'abonnement est contracténpernaute pour son usage de I'Internet en

général, le confort qu'il procure et le fait d'ate€au site n'occasionne aucun frais supplémentaire
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s'agissant de forfaits.

- Le remboursement des frais de communication ddpuiéléphone mobile ou tablette liés a la
prise de connaissance des modalités de participatimpération promotionnelle, a I'éventuelle
inscription a I'espace marchand (compte FDJ®) eatu/ a la participation a I'opération
promotionnelle : si le participant accede a I'opiéra promotionnelle a partir d’'un téléphone
mobile ou d’'une tablette, il peut obtenir le remiz@ment de ses communications sur la base d’'un
forfait de 5 (cing) minutes de connexion téléphariglepuis un mobile ou tablette (le colt de
connexion pris en compte pour le remboursemenb deisiq) minutes de connexion pour chacun
des participants sera celui de son opérateur tétégbhe, tel que cet opérateur sera désigné sur la
facture téléphonique détaillée a joindre lors dédmande de remboursement).

En outre, La Francaise des Jeux s’engage a rendrol@s participants pouvant justifier de
dépenses supérieures au forfait propose.

Il est convenu que tout autre acces a I'Opératieffiestuant a partir d’'un téléphone mobile ou

tablette pour lequel le participant a souscrit mpase d'un forfait illimité de connexion ne peut

faire I'objet d'aucun remboursement puisque I'aborent est contracté par l'usager pour son
usage du téléphone, de la tablette et de la conmémternet en général, le confort qu'il procure
et le fait d’effectuer une connexion a l'opératiatoccasionne aucun frais supplémentaire
s'agissant de forfaits.

Pour obtenir le remboursement des frais de conneiisuffit de :

* résider sur le territoire de la France métropahie, de la Guadeloupe, de la Guyane, de la
Martinique, de La Réunion, de Saint-BarthélemySdmt-Martin et de Saint-Pierre et-Miquelon,
ainsi que de la Principauté de Monaco.

* fournir la copie de la facture détaillée de I'ogiur téléphonique en précisant la date et I'heure
de sa connexion a I'Opération.

* pour tout envoi effectué depuis un téléphone heobu tablette utilisant le procédé « carte
prépayee/ recharge », fournir une copie recto/velesda « carte prépayée » ou de la « télé
recharge » utilisée pour la participation en patisa date et I'heure d'utilisation du site inttrn
de la Francaise des Jeux

Pour chaque type de remboursement, il est impétafiectuer toute demande de remboursement
des frais engagés au plus tard 10 jours calendaimes réception de la facture téléphonique. La
date retenue sera celle indiquée sur la facture.

La demande de remboursement devra comporter leprémom, adresse e-mail et adresse postale
du participant. Le nom de la personne demandamnidoursement doit étre le méme que celui
mentionné sur la facture de I'opérateur téléphomiqu

Le remboursement des communications téléphonigefeduera strictement a l'intérieur de
cette limite.

Les photocopies réalisées pour effectuer les deesarté remboursement pourront étre
remboursées sur la base de 08 centimes d'eurghpi@mcopie.

- Le remboursement du timbre utilisé par toute qeame ayant participé a l'opération

promotionnelle qui en aura fait la demande exptepsar effectuer la (les) demande(s) de
remboursement sur la base du tarif @conomiquegreur et/ou d’envoi des pieces justificatives
pour I'attribution des lots.

Pour des raisons de simplification, La FrancaiseJdeix n’accepte qu'une demande globale de
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remboursement (intégrant les différentes demandes).

La demande globale de remboursement doit étre slrepar écrit 60 jours apres la date
d’attribution des lots a I'adresse suivante : Sar\€lients FDJ® — TSA 36 707, 95 905 CERGY
PONTOISE cedex 9.

Toute demande incompléte, illisible, envoyée aautee adresse que celle susvisée, ou non regue
dans les délais prévus au présent article, le taehka poste faisant foi, sera considérée comme
nulle.

La Francaise des Jeux enverra en retour, danslaind@é30 jours a compter de la réception des
demandes, apres vérification du bien-fondé des ddesa un timbre postal pour chaque demande.

En cas de prolongement ou report éventuel de Bbipér promotionnelle, la date limite
d'obtention du reglement de I'opération promotidienet les remboursements (timbre et frais de
connexion Internet), seraient reportés d'autant.

Article 17
Fiducie

Conformément a l'article 15 de la loi du n° 201®&-4in1 12 mai 2010, modifié par la loi n® 2014-
344 du 17 mars 2014 relative a la consommationletriicle 6 du décret n°2019-1061 du 17
octobre 2019, les joueurs inscrits a I'offre despsortifs en ligne et les joueurs inscrits affef

de loterie en ligne sont informés qu'une sommesgapttant le montant total des soldes créditeurs
des portemonnaie en ligne des comptes FDJ® dear@ast placée sur un compte de paiement
géré par la société Equitis, société fiduciairetdersiege social est au 6, place de la République
Dominicaine, 75017 Paris , dans le cadre d'un abd# fiducie.

En acceptant les termes des présentes conditiogsajés, le joueur accepte le bénéfice de ce
contrat de fiducie.

Article 18
Lutte contre la fraude, le blanchiment de capitaux]e financement du terrorisme et respect
des présentes conditions générales

18.1. Conformément aux dispositions des articl&d2@-3 et 320-4 du code de la sécurité
intérieure et des articles L.561-10 et suivantealle monétaire et financier, La Francaise des
Jeux est soumise a des obligations Iégales deanigl et de mise en ceuvre de mesures ayant
pour finalité la lutte contre la fraude, le blamolent de capitaux, le financement du terrorisme
et la manipulation des manifestations sportivebegnavec des paris.

En application de l'article L.561-6 du code monegtait financier, La Francaise des Jeux est tenue
d’exercer une vigilance constante sur sa relatiaffaires avec le joueur et les opérations qu'il
effectue, en veillant a ce que I'ensemble de cé&satipns soit cohérent avec la connaissance
actualisée que La Francaise des Jeux a du jouruece.

18.2. La Francaise des Jeux effectue un examenroéntfles opérations inhabituelles ou ne
paraissant pas avoir de justification économiquel’objet licite et adresse au joueur, le cas
échéant, une demande d’informations complémentaioggant notamment sur l'origine des
fonds, la destination des sommes, ainsi que sbjelfale I'opération et I'identité de la personne
gui en bénéficie.

A ce titre, le joueur s’engage a transmettre a lamé€aise des Jeux toute information nécessaire
au respect par celle-ci des obligations précitées.

Ainsi, La Francaise des Jeux utilise 'ensemble@éments relatifs au joueur dont elle a
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connaissance pour répondre aux obligations |égaxlessées au présent article et si nécessaire,
procede a I'annulation, a la restriction ou au Ay de toute opération ainsi qu’au blocage du
compte FDJ® ou a la rupture de la relation d’affiaimotamment en procédant a la cléture du
compte FDJ® et, le cas échéant en différant lerseweent des disponibilités (incluant les lots)
figurant dans le compte FDJ® dans les conditiogsyps a I'article 9 du Décret n° 2010-518

du 19 mai 2010, et ce par tout moyen qu’elle estpproprié.

Si elle 'estime nécessaire et dans les cas prgaue code monétaire et financier, La Francaise
des Jeux transmet les éléments relatifs au jouent dlle a connaissance aux autorités
compétentes.

18.3. La Francaise des Jeux peut mettre en placanesures en cas de non-respect des
présentes conditions générales tel que :

les cas de cloture suivie d’'une réouverture de ¢empi deviendraient répétées de maniere
excessive et inexpliguée chez un méme joueur,

les cas d’'usurpation ou tentative d’usurpation’ideritité d’un joueur,

les similitudes de comportements entre plusieungptes joueurs ou informations permettant de
suspecter un partage de comptes FDJ® (identit@aptes bancaires, adresse postale, adresse
électronique, numéro de téléphone, adresse IPpsisppumériques, prises de jeu identiques,
utilisation d’un nombre élevé de moyens de paiemdifitérents),

les cas de prises de jeu inhabituelles (volumatetvalles de temps trés rapprochés, prises de
jeu importantes sur des cotes trés faibles, pdegseu sur 'ensemble des sélections d’'un méme
pari, prises de jeu récurrentes sur des offresads pnnulées),

18.4. Enfin, toute fraude ou tentative de fraudaet généralement toute infraction, manifestée
par un commencement d’exécution, pourra faire dblije poursuites conformément aux
dispositions pénales en vigueur.

18.5. Personnes politiquement exposées et meseigs des avoirs

En outre, en application des articles L.561-10L11562-2 et L.562-3 du code monétaire et
financier, La Francaise des Jeux met en place otr@e régulier des personnes politiquement
exposees, ainsi que des personnes faisant I'olbje¢ dnesure de gel des avoirs.

Article 19 Publication

Les présentes conditions générales seront puldigde site de I'Autorité nationale des jeux et
surwww.fdj.fr.

Fait a Paris, le 5 avril 2001 et dont la dernieaalification a eu lieu le 19 janvier 2022.

Par délégation de la Présidente-directrice généialea Francaise des Jeux,

C. LANTIERI
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