











PROTECTION

DES DONNEES PERSONNELLES
ETJEUX DARGENT :
VERS UN REFERENTIEL

A DESTINATION

DES OPERATEURS DE JEUX

Afin d’accompagner les opérateurs de jeux dans la mise en ceuvre de leurs obligations qui
leur imposent de traiter des données personnelles relatives aux joueurs, tout en respectant
la protection de leurs données personnelles, 'ANJ s’associe a la CNIL (Commission
nationale informatique et libertés) pour élaborer un référentiel commun.

L’activité des opérateurs de jeux légalement autorisés
— il s’agit des opérateurs de jeux ou de paris en ligne
agréés par I'ANJ, des opérateurs titulaires de droits
exclusifs (La FDJ, le GIE PMU et les sociétés de
courses autorisées a proposer des paris), les casinos
et les clubs de jeux — les conduit a manier nombre
de données a caractére personnel. Celles-ci peuvent
notamment concerner : lidentité des joueurs, leur
adresse, leurs coordonnées bancaires, leur activité
de jeux, leurs opérations financieres ou encore leur
présence sur le fichier des personnes interdites de jeu.

Le traitement de ces données a caractere personnel
doit intervenir dans le respect des régles issues du
réglement général sur la protection des données
(RGPD) du 27 avril 2016 et de la loi n°® 78-17 du 6 janvier
1978 modifiée relative a l'information, aux fichiers et
aux libertés. Ces régles doivent elles-mémes s’articuler
avec celles du droit des jeux, telles qu’elles résultent
notamment du code de la sécurité intérieure (art. L.
320-1 et suivants) et de la loi n°® 2010-476 du 12 mai
2010 modifiée relative a I'ouverture a la concurrence
et a la régulation du secteur des jeux d’argent et de
hasard en ligne.

Certains opérateurs ont fait état de difficultés concernant
la compréhension de cette articulation et la maniere
dont devaient étre mis en ceuvre spécifiquement pour
leurs activités les textes régissant le traitement des
données a caractére personnel. L’ANJ et la Commission
nationale de l'informatique et des libertés (CNIL) ont
donc décidé d’élaborer conjointement un référentiel
destiné a accompagner ces opérateurs dans la mise en
ceuvre de leurs obligations. Ce référentiel devrait étre
finalisé d’ici la fin de I'année 2023, aprés une phase
de concertation avec les opérateurs et d’autres parties
prenantes.

Les principaux sujets qui ont vocation a composer
ce référentiel concernent notamment la gestion des
comptes joueurs, la prospection commerciale, la lutte
contre la fraude et contre le blanchiment des capitaux
et le financement du terrorisme, ainsi que l'identification
et 'accompagnement des personnes dont le jeu est
excessif ou pathologique.
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RESSOURGES
HUMAINES ET
FINANGIERES
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LES RESSOURGES
HUMAINES

Pour remplir ses missions, ’ANJ s’appuyait, a la fin de
I'année 2022, sur I'expertise de 77 ETP (équivalents temps
plein) qui sont issus d’univers professionnels tres divers.
Avec les 10 créations de postes de 2022, I'accent a été
porté sur l'offre illégale, la prévention du jeu excessif, la
protection des joueurs et I'expertise technologique.

L’évolution permanente du secteur des jeux d’argent et de
hasard conduit ’ANJ a s’interroger sur la meilleure fagon
d’exercer ses missions, en particulier en recrutant des
profils spécifiques, tels que des analystes business, des
chargés de prévention du jeu excessif, des experts en
analyse de données. Pour mieux se faire connaitre auprés
des candidats, I’ANJ a intensifié sa visibilité sur le marché
de I'emploi, a travers des partenariats avec des plateformes
comme LinkedIn ou Jobteasers.

Un nouveau cadre de gestion des collaborateurs est entré
en vigueur. Il détermine les conditions et le positionnement
des agents lors de leur recrutement (contractuel, détaché
sur contrat, fonctionnaire mis a disposition), ainsi que les
modalités de rémunération.

La crise sanitaire qui a impacté la société depuis mars
2020 n’a pas produit d’effets néfastes sur I'organisation du
travail. Ainsi, ’'ANJ a poursuivi 'accomplissement de ses
missions sans aucune dégradation, grace a l'investissement
des collaborateurs et collaboratrices et aux outils mis a
disposition. L'expérience du télétravail mise en place en
octobre 2020 a conduit ’ANJ a I'adapter, avec la possibilité
d’effectuer une journée fixe de télétravail et une journée
flottante par semaine. Ainsi, 86% des agents de ’ANJ ont
sollicité la possibilité de pouvoir télétravailler.

Pour la premiére fois, les élections professionnelles
désignantlesreprésentants ducomité sociald’administration
de proximité et de la commission consultative paritaire de
I'Autorité ont été organisées par vote électronique, avec
des taux de participation respectivement de 76,19% et de
74,60%.



Quelques données sociales en 2022 :

77 40 ans 64 % 58 % 47% 53 %

postes age moyen des agents des agents de femmes  d’hommes
(10 créations occupent sont arrivés
de poste) un poste de entre 2020 et
catégorie A 2022

a suivre...

Concrétisant des opérations de
recherche de locaux menées des 2021,
'’ANJ a signé un bail en novembre
2022 pour s’installer, au printemps
2023, sur un site situé a Issy-les-
Moulineaux. Plus de 1 300 m? vont
permettre aux collaborateurs de I'ANJ
de bénéficier d’'un environnement de
travail moderne et convivial.
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LES RESSOURGES

FINANCIERES

En 2022, le budget disponible alloué a I'ANJ, sur le
programme budgétaire 218 « Conduite et pilotage des
politiques économiques et financiers » s’élevait a 15 517
138€ en autorisations d’engagement et a 11 210 692€ en
crédits de paiement, répartis comme suit :

+ 6 606 152€ pour la masse salariale,
+ 8910 986€ en AE et 4 604 540€ en crédits de paiement
(CP) pour les dépenses de fonctionnement.

Le budget consacré a la masse salariale, exécuté a hauteur
de 91%, comprend la rémunération (charges comprises) des
agents de I’ANJ et les indemnités versées aux membres du
College et au médiateur.

Le budget consacré au fonctionnement courant a été
consommé a 100% en autorisations d’engagement (AE) et
55% en CP.

Les faits marquants de I'année 2022 concernant le
budget de fonctionnement sont :

+ Lasignature d’un nouveau bail a Issy les Moulineaux afin
de permettre a '’ANJ d’accueillir ses effectifs devenus
plus conséquents depuis 2020, dans des meilleures
conditions. Dans ce cadre, ’ANJ a bénéficié d’'un dégel
de crédits en AE de 5,4 M€ pour engager ce nouveau
bail pour une période ferme de 6 ans et 3 mois

+ La réalisation d’'une campagne de prévention pendant la
coupe du monde 2022 ;

- Le lancement de 2 études nationales en matiere de lutte
contre I'addiction et de lutte contre I'offre illégale ;

*La poursuite de la refonte du schéma directeur
des systemes d’information, avec en particulier le
déménagement de la salle blanche vers le centre
informatique douanier, un datacenter industriel de I'Etat.

Dans I'exercice de ses missions, ’ANJ a répondu a un appel
& projet de I’Agence Exécutive « Education, audiovisuel et
culture » de la Commission Européenne (CE) sur les lignes
budgétaires du programme ERASMUS+ Sport. Au terme
du processus d’appel d’offre soumis le 17 juin 2021, 'ANJ
s’est vu attribuer un financement européen pour mettre en
ceuvre le projet intitulé MOTIVACTION, d’'un montant de
400 000€ pour 3 ans et devient organisation coordinatrice

du projet. A ce titre, ’ANJ a demandé 'ouverture d’un fond
de concours pour les 280 000€ qui lui ont été versés en
2022, les 120 000€ restants feront I'objet d’'un versement
trés probablement courant 2024.En 2022, 151 497€ en AE
et 144 497€ en CP ont été dépensés dans le cadre de ce
fond de concours pour le versement de subventions aux
partenaires du projet, le paiement d’indemnités aux experts
et managers du projet ainsi que les remboursements de
divers frais de représentation et de mission.

Concernant les paiements des dépenses de fonctionnement,
I'exécution n’est pas conforme aux prévisions annoncées, et
s’explique principalement par :

+ La signature tardive du nouveau bail (novembre 2022)
qui a eu pour conséquence le lancement des travaux
d’aménagement du nouveau site et la commande de
mobiliers, lancés en novembre 2022 et initialement
prévus en AE et en CP sur 2022, qui ne peuvent faire
I'objet de services faits qu’en 2023 ;

+ Des projets informatiques liés au déménagement des
salles serveurs lancés fin 2022, dont les CP ne seront
consommés qu’en 2023 ;

- La finale de la coupe du monde de football 2022 le 18
décembre 2022 n’a pas permis de certifier le service fait
de l'intégralité des prestations relatives a la campagne
de prévention ;

* Le lancement en décembre 2022 des deux études.

Cela a conduit 'ANJ a bénéficier d’'un report exceptionnel de
crédits sur 20283.

Enfin, I’ANJ s’attache a rationaliser ses colts de
fonctionnement dans un souci de maitrise des dépenses
publiqgues et de transparence des achats, en recourant
notamment, dans la mesure du possible, aux marchés
publics interministériels et mutualisés.
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Ventilation des dépenses de fonctionnement, par
grandes familles, en 2022, en CP
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protection des joueurs systémes d’information




Autorité nationale des jeux
Immeuble TRIEO
11 boulevard Galliéni
92130 Issy-les-Moulineaux
www.anj.fr /01 57 13 13 00

Conception & réalisation graphique :
Autorité nationale des jeux

Crédits photos :
iStock by Getty Images



AN3J

AUTORITE NATIONALE DES JEUX

Retrouvez-nous sur

www.anj.fr

et sur les réseaux sociaux

Y @ANJ_FR
IN @ ANJ (Autorité nationale des jeux)
f @ anj.regulateur

OJ @ anj.regulateur




