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Rappel du contexte et des objectifs

L'institut Verian a réalisé pour I' Autorité Nationale des Jeux (ANJ), une étude exploratoire d’envergure
aupres des joueurs Francais de casino terrestre. Il s’agit d'une étude inédite en France, dont les résultats
permettent de réaliser une typologie de joueurs et d'apporter une vision globale sur leurs habitudes et
pratiques de jeux.

L'objectif de I'étude est de mieux identifier les profils des joueurs de casino terrestre et mieux
comprendre leur pratique et leurs motivations a jouer, ainsi que les facteurs de vulnérabilité et de
protection, tout comme le réle de sociabilité qu'exercent les établissements de jeu.

Afin de pouvoir mieux suivre et comprendre les consommateurs qu’elle tente de protéger, I'ANJ a
souhaité recueillir des données qualitatives et quantitatives sur les différents profils des personnes qui
s'adonnent & des jeux de casino, en casino terrestre en France. Cette étude a donc eu pour but :

- D'étoffer les connaissances empiriques sur les joueurs et leurs comportements, notamment
depuis la fin de la crise Covid ;

- D’identifier les facteurs qui intensifient les pratiques des joueurs ;

- De cerner les problématiques et les habitudes de jeux en fonction de critéres socio-
démographiques, psychologiques et pathologiques, tout en posant I'attention sur les
problématiques soulevées par les joueurs autour des jeux d'argent ;

- D'utiliser ces données pour créer des catégories de joueurs afin de pouvoir adapter les
dispositifs de prévention de jeu excessif ou pathologique ;

- De pouvoir recueillir le ressenti des joueurs par rapport d une série d'actions de prévention.
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Résumé

Les joueurs de casino terrestre ne forment pas une population homogéne

La typologie ICJE, qui détermine le niveau de risque des joueurs, combinée d une démarche
exploratoire, a permis d'établir des correspondances entre la personnalité des joueurs, leur
sifuation personnelle et sociale, leur vision du monde et leur rapport a I'argent et au jeu.

Trois profils se dessinent, aux frontieres plus ou moins perméables.

Les joueurs a faible risque :

— Ce sont des personnes dont le rapport a I'argent — une notion qui se respecte -
les préserve plus facilement d'un comportement de jeu excessif.

— Le casino est pour eux un moment de plaisir et d’amusement.

Les joueurs a risque modéré :

— Le casino est pour eux un vecteur de sensations, car le plaisir est un élément
essentiel de leur équilibre.

— lIs peuvent dépasser leurs limites financieres par impulsivité, surtout en période
de difficultés personnelles, professionnelles et familiales.

Les joueurs a risque élevé :

— Un profil bercé par le jeu et qui a peu la notion de I'argent.

— lIs peuvent étre amené a miser toujours plus pour compenser des pertes.

— Composé de jeunes et de joueurs ayant un rapport intense qu jeu, ce groupe
est plus enclin a développer une pratique de jeu pathologique.

— Le casino est pour eux un vecteur de plaisir et de frustration.

Les jeunes ont une culture précoce du jeu susceptible de les fragiliser

Au sein de notre échantillon, 38% de jeunes de 18 a 24 ans composent la catégorie des
joueurs arisque élevé. Soit 14 points de plus par rapport a notre population d'étude globale
(24% - « Les problemes liés aux jeux d'argent et de hasard en France, en 2019 » - Observatoire
des jeux, Santé publique France, 2019).

Les plus jeunes joueurs sont donc proportionnellement plus nombreux parmi les joueurs a
risque élevé.

— L'étape de vie dans lequel se trouve le jeune joueur est déterminante. En effet, le
rapport au jeu et au risque différe selon qu'il est déjd dans la vie professionnelle, en
situation précaire ou encore étudiant. De la méme maniere, les comportements
different selon qu'il est en couple, déjd parent, ou encore célibataire etc.
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- Egalement, les jeunes partagent un socle culturel commun dans lequel le jeu occupe
une place importante. Pour cette génération, le gaming n’est pas seulement un « jeu »,
mais aussi un outil d’apprentissage a part entiere. En I'occurrence, certains jeux vidéo
(notamment GTA — Grand Theft Auto) ont pu les initier aux regles du poker ou encore
du Black Jack.

— qulement, les paris sportifs constituent une pratique de jeu fréquente qui correspond
a leur schéma de sociabilité.

— Enfin, le casino peut étre unrite de passage. Pour beaucoup de jeunes interrogés dans
le cadre du volet qualitatif de I'étude, la découverte du casino coincide avec leur
passage A la majorité.

Le jeu en casino terrestre est pour eux le prolongement d'une pratique engagée.

Les comportements de jeu en casino terrestre different selon les profils de
joueurs

... la fréquentation du casino : le casino terrestre est un lieu de vie qui draine différents profils
de joueurs selon les moments de jeu.

— En journée, c’est un espace de convivialité accueillant une clientéle d’habitués, plutot
senior, féminine et inactive, dont la pratique de jeu est plutdt solitaire et tournée vers
les machines a sous. Cette population est sensible a la dimension sociale des casinos
et aux avantages de fidélisation « hors jeux » tels qu'un déjeuner ou un diner offert.

— Le soir venu, cette clientele cede sa place & une population plus jeune, plus
masculine, plus radicale dans son rapport & I'argent, et présentant les niveaux de
risque les plus élevés.

— Le week-end, la population des joueurs est composée essentiellement de jeunes. Le
casino devient un lieu ou I'on peut faire la féte en toute sécurité, tout particulierement
du point de vue des femmes. Les casinos déploient un ensemble d'animations de
nature & capter les jeunes et les inciter a rester le plus tard possible. Pour ce public, le
casino est un maillon important de la vie nocturne (tout particulierement dans les villes
ou I'offre de divertissement fait défaut).

... les types de jeu de casino terrestre pratiqués : I'offre de jeu au sein des casinos est
segmentée.

— Les femmes et les plus &gées jouent plus frequemment aux machines a sous.

— Les hommes et les plus jeunes se concentrent davantage sur un type de jeux qu'ils
considerent plus stratégiques, tels que les jeux de table analogiques ou électroniques.
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... les comportements de jeu : le montant des mises et la fréquence de jeu varient selon les
types de joueurs.

— Les joueurs les plus a risque sont plus dépensiers que la moyenne des joueurs et jouent
plus frequemment aux différents types de jeux de casinos terrestres.

— Les joueurs les plus a risque (modérés et élevés) expriment également davantage de
sensibilité a I'effet de « Near miss » des machines a sous qui les incite a jouer et miser
davantage.

Une mise a distance du jeu excessif et de la prévention

La plupart des joueurs de notre échantillon ne se sentent pas « addicts » face d leur pratique.
Des différences significatives sont néanmoins observables selon le niveau de risque puisque
ce sont les joueurs avec le niveau de risque le plus élevé qui sont les plus conscients de la
difficulté qu'ils peuvent avoir a se fixer des limites.

Cette mise & distance s'explique de deux manieres :

— Le «joueur addict » est percu comme un individu en perte de contréle auquel on ne
s'identifie pas. Une image peu flatteuse, en opposition & celle du « joueur de casino »,
plus flamboyante.

— Les joueurs considerent I'addiction au jeu comme un état soudain plutdét qu'un
processus graduel. La mise a distance de I'addiction comportementale tient au fait
qu’'aucun continuum n'est percu entre le joueur dans le contréle et celui dans
I'addiction. Tout se passe comme si I'addiction était un état, et non le fruit d'un
glissement, d’'une dérive progressive.

Les joueurs a risque élevé et les 18-24 ans sont ceux qui font le plus état de conséquences
négatives du jeu sur leur vie personnelle, et plus particulierement sur leurs finances et leur santé
mentale.

— Parmiles joueurs les plus d risque, les deux tiers ont déja manifesté I'envie de limiter leur
pratique mais seul un sur trois a entrepris les démarches pour tenter d'y parvenir.

— L'étude révele une connaissance confuse des procédures de limitation volontaire
d'acces et d’interdiction volontaire de jeu ainsi que des recours existants contre le jeu
excessif ou pathologique.

Les casinos sont peu engagés dans la prévention contre le jeu excessif
alors que les joueurs les considerent Iégitimes pour le faire

Les casinos sont jugés légitimes pour porter des messages de prévention et pour entreprendre
des actions aupres des joueurs. Mais 94% des joueurs de notre échantillon, parmi lesquels
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87% ont un score ICJE évoquant une pratique de jeu arisque élevé, affrment n’avoir jamais
recu de conseils ou d'aide de la part du personnel des casinos pour les accompagner vers
des pratiques de jeu moins d risque.

La régulation des moyens de paiement au sein des casinos est percue
comme |'action la plus efficace pour limiter les pratiques a risque

Les joueurs avec un niveau de risque élevé déclarent d'ailleurs que c’est le fait de pouvoir
facilement retirer de I'argent ou payer a l'intérieur du casino qui les incite le plus a jouer
davantage.
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Dispositif methodologique

Cette étude est constituée de deux volets :

¢ Un volet qualitatif réalisé entre novembre 2023 et janvier 2024 auprés de 35 joueurs

— 35 entretiens qualitatifs menés aupres de joueurs de casinos, répartis selon leur niveau de risques
ICJE.

— Le dispositif a prévu 3 approches différentes :

e 15 entretiens en face & face d’'1h30, doublés d'une observation en casino, dans le cadre
de jeu du joueur. L'observation in situ permet le recueil de données non verbales issues du
comportement des joueurs.

e 14 entretiens en face a face d'une durée d'1h30.

e 6 entretiens en visioconférence afin d'atteindre des joueurs installés sur I'ensemble du
territoire et /ou ne souhaitant pas exposer leur image, mais présentant des caractéristiques
importantes pour I'étude.

— 4 triades de 2h30 aupres de joueurs de casino, afin d'explorer les comportements et les
processus cognitifs de groupe. Ce dispositif a permis également de faire réagir les joueurs sur
des messages et des supports de communication.

— L'échantillon a été segmenté par niveau de risque ICJE, type de jeu pratiqué en casino, age,
sexe, situation familiale et professionnelle, département, catégorie d'agglomération.

Plus de la moitié des entretiens ont été couplés d'une observation en casino. Pour ce faire, les
casinotiers ont été sollicités en amont, pour savoir s'ils étaient d'accord que des entretiens et
observations soient réalisés en leur sein. lls ont donc été des véritables parties prenantes de I'étude.

Les extraits d'entretiens cités dans le présent rapport ont été choisis parce qu'ils synthétisent un
positionnement partagé par un profil de joueurs déterminés.

lls ont été¢ anonymisés selon le mode d'identification suivant : (Entretien / focus groupe, sexe (F/H) si
entretien, &ge, CSP, fréquence de jeu (selon la typologie de I'ICJE, cf. partie suivante), niveau de
risque).

¢ Un volet quantitatif réalisé du 30 avril au 10 mai 2024 aupres de 1 005 joueurs Frangais de casino
terrestre.

— Echantillon raisonné de joueurs identifiés et recrutés via les réseaux sociaux : des joueurs qui
consultent ou suivent des pages en lien avec le jeu sur les réseaux sociaux Meta (Instagram et
Facebook).

— Une taille d'échantillon robuste (1 005 joueurs) permettant des comparaisons significatives de
résultats entre les différentes catégories de joueurs : sexe, dge, niveau de risque ICJE.

Afin de pouvoir dégager des tendances portant en particulier sur les jeunes adultes et les joueurs ayant
une pratique de jeu a risque ou excessive, une surreprésentation de ces deux catégories de joueurs
dans I'échantillonnage a été recherchée. Ces profils étant plus vulnérables, ils sont au coeur du plan
stratégique de I'ANJ et de ses objectifs de recherche. Ainsi, la décision de recruter des participants &
I'enquéte par questionnaire aupres d'internautes consultant des contenus liés au jeu sur les réseaux
sociaux a permis d’'atteindre la surreprésentation recherchée des jeunes (car davantage usagers des
réseaux sociaux) et des joueurs avec un niveau de risque modéré ou élevé (car ce sont plutdt ces
profils de joueurs que ceux a risque faible qui consultent régulierement des contenus en lien avec le
jeu sur les réseaux sociaux). A cet égard, il importe de rappeler que cette étude n'a pas vocation & se
substituer aux études nationales en population générale ayant pour but d’estimer la prévalence des
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pratiques de jeu et/ou la prévalence du jeu excessif, notfamment les joueurs de jeux de casinos et de
jeux de cercles.

Les résultats du volet quantitatif présentés dans ce document sont ceux qui ressortent de I'analyse

statistique comme significatifs (cf. partie « Lecture de la significativité des résultats quantitatifs (p-

values) »)

Nous vous proposons ici la synthése des deux volets de I'analyse quantitative et qualitative.

Pour disposer d'une lecture des résultats par niveau de risque, nous avons soumis Nos deux
échantillons au questionnaire ICJE qui détermine le niveau de risque des joueurs.

Pour définir les niveaux de risque, nous avons associé un score a chague réponse aux questions sur les
pratiques de jeu et d'argent. Nous avons additionné le score de chacune des réponses et effectué la
classification suivante, la plus utilisée :

Score de 0 point = joueur sans risque

Score entre 1 et 2 points = joueur & risque faible
Score entre 3 et 7 points = joueur & risque modéré
Score de 8 points et plus = joueur d risque élevé

Avez-vous misé plus d'argent que ce que vous
pouviez vous permettre de perdre ¢

Avez-vous besoin de miser de plus en plus
d’argent pour avoir la méme excitation 2

Avez-vous déjd rejoué pour récupérer l'argent
gue vous aviez perdu en jouant 2

Avez-vous vendu ou emprunté quelque chose
pour obtenir de I'argent pour jouer 2

Avez-vous déja senti que vous aviez un
probléme avec le jeu 2

Le jeu a-t-il causé chez vous des problemes de
santé, y compris du stress ou de I'angoisse 2

Des personnes ont-elles critiqué vos habitudes
de jeu ou dit que vous aviez un probléme avec
le jeu @

Vos habitudes de jeu ont-elles causé des
difficultés financiéres a vous ou 4 votre
enfourage ¢

La
plupart
du
temps

Presque
toujours
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9. Vous-étes-vous déja senti coupable de vos
habitudes de jeu ou de ce qui arrive quand 0 1 2 3
VOUS jouez 2

Nous avons procédé au méme fonctionnement pour obtenir une lecture des résultats par fréquence
de jeu. Nos deux échantillons ont été soumis au questionnaire ICJE qui détermine la fréquence de jeu
de la maniere suivante :

e Joueurs réguliers :

o A dépensé 500€ ou plus durant les 12 derniers mois en jeux en casino terrestre et joue
aux jeux en casino terrestre seulement une fois au cours des é derniers mois, plusieurs fois
dans I'année, au moins une fois par mois, au moins une fois par semaine, ou tous les
jours.

o A dépensé moins de 500€ durant les 12 derniers mois en jeu en casino terrestre et joue
au moins 1 fois par semaine ou tous les jours aux jeux en casino terrestre.

e Joueurs occasionnels :
o A dépensé moins de 500€ durant les 12 derniers mois en jeux en casino terrestre et joue
aux jeux en casinos terrestres seulement une fois au cours des é derniers mois, plusieurs
fois dans I'année ou au moins une fois par mois.
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Lecture de la significativité des résultafts
quantitatifs (p-values)

Nous indiquons dans le document, pour la partie quantitative du I'analyse, les résultats de
I'ensemble des joueurs et par sous-population. Notfamment : sexe, dge, niveau de risque.
La lecture comparée des résultats de sous-population par rapport a I'ensemble et les unes
par rapport aux auvtres se fait de la maniére suvivante :

z

Ensemble des joueurs
[aucun risque, risque faible, modére, élevé)

- [42 n G"ns - %]
» 18-240ns:58 %
- 37 ; :}5_3"- cﬂs_‘ 50 %
= Hommes:45%
forme qgue les résuliats

- 19 . 65 ans et plus: 2% %

L . . » Femmes:26 %
significativement supérieurs.

\ / 2

= Résultat significativement
supéerieur (95 %) ala
population d'ensemble (7).

» les 45-54 ans sont ici
significafivement plus
nombreux & exprimer ung
opinion que I'ensemble des
joueurs. (54% vs 42%)

* Nous n'indiguons sous cette

A B C
Risque Risque Risque
fai?:le mogéré élevé / Résultat[significativement \
(n=279) (n=332) (n=229) superieur (G au moeins 0 %)
a la population A.
|47% 1 c |43% J c 29% » Les joveurs & risque modere

sonf ici significativement
plus nombreux & exprimer
une opinion que les joueurs

25%, |4]% A |62% ABI & risque faible. (41% vs 25%)

+ Mais la différence avec
I'ensemble des joueurs (Z)

8z 15% 8% n’est pas significative. (41%
V5 37%)

+ Parfois nous indigquons les
resultats significativement

2% 1% 1% \ inférieurs : :'“'l
U _ _ _I
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Résultats d’'étude
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1. Profils des joueurs de casino terrestre

1.1 Structure de notre échantillon quantitatif selon le niveau de risque ICJE

Au sein de I'échantillon quantitatif de 1 005 joueurs Francais de casino terrestre, pres de é répondants
sur 10 (56%) sont des joueurs ayant un niveau de risque modéré ou élevé.

en %
Sous-total
Risque modeére
ou élevé
56 %

16

Risque élevé

Score ICJE: 8 ef +

Risque faible
ScoreICJE: 1 ef2 28

Nos résultats d’'ensemble sont calculés sur la base des 4 profils (1 005 répondants).

Nous proposons par ailleurs pour chagque question, une lecture des résultats pour les trois principaux

niveaux de risque : faible, modére, éleveé.



1.2 Structure sociodémographique de notre échantillon quantitatif

Notre échantillon est majoritairement masculin. Il offre par ailleurs une bonne représentation des
différents critéres socio-démographiques, permettant une lecture fine par sous-population : dge, CSP
etc. Il permet notamment de réaliser des focus spécifiques aupreés de la population sensible des plus
jeunes joueurs. Pour mémoire, I'étude OFDT - Santé publique France de 2019, dont la méthodologie
était différente, comptait 10,4% de jeunes dgés de 18 & 24 ans, contre 24% au sein de notre échantillon.

¢ Latypologie ICJE distingue les joueurs de casino terrestre sur des critéres sociodémographiques

La population des joueurs a risque élevé est plus jeune, plus masculine et moins dipldmée que la
population d'ensemble. Les résultats de cette étude nous amenent a soutenir I'idée que le niveau de
diplome semble exercer un effet protecteur contre les comportements de jeu excessif.

Ensemble des
joueurs

Sexe:

Hommes [ <3
Femmes - 37

Age:

16-24 ans [N 24
2534ans [ 13
35-44ans I 7

4s54ans [ 1
55-64 ans [ 23
65 ans et plus [ 22

Niveau de dipléme :

Inférieur au Bac _ 38
MNiveau Bac - 26
e, I

supérieur 36

Joueurs arisque
élevé

Hommes NN (74 |
Femmes - 24

18-2¢ ans N 35 |
25-24 ans [N 18
35-44ans [ 7

45-54ans [ @
s5-s4ans [ 13
ssansetplus [ 15

inférieur au eoc [ <0
Niveau Bac _ 32

Dipl&més du (i’

spsreur ML 27



1.3 La typologie ICJE segmente fortement les joueurs sur leur vision du monde, leur représentation

du jeu et des casinos

Certaines représentations en lien avec les jeux d'argent et de hasard différent selon le niveau de

risque.

e Lerapport a I'argent segmente fortement les différents types de joueurs

63% des joueurs a risque faible considerent que I'argent est fait pour étre dépensé, pour profiter de la
vie mais qu'il faut également en mettre de cété. Cette proportion est significativement supérieure &
celle des joueurs a risque élevé (qui partagent cette perception pour 51% d’entre eux).

En revanche, les joueurs & risque élevé sont, en proportion, plus nombreux d considérer que |'argent
est fait pour étre dépensé (29% contre 10% pour les joueurs a risque faible).

Q5. Avec laquelle des affirmations suivantes étes-vous le plus d'accord ?

Ensemble des joveurs

(aucun risque, risque faible, modéré, élevé)

L'argent est fait pour étre dépense pour
profiter de la vie mais il faut également en _
mettre de cote

L'argent est le fruit du travail et doit étre
dépensé avec parcimonie

20

L'argent est fait pour étre dépensé, il faut
profiter de la vie

7

i .
—

Ne se prononce pas

58

Risque Risque
faible modéré
(n=279) (n=332)
c 59%
c 19%
10% 17%
4% 5%

Risque
élevé
(n=229)

51%

14%

5%

Ce glissement vers une représentation plus hédoniste de I'argent de la part des joueurs d risque élevé

a également été observée lors du volet qualitatif de I'étude.

« Avec notre situation aujourd’hui, on ne peut pas se permettre de dépenser n'importe
comment. Donc quand je vois que je perds je me dis que j'ai des factures a payer. » (Entretien,

F, 24 ans, CSP -, joueuse occasionnelle, risque faible)

« Moi sur le moment je ne pense pas @ ¢a, mais une fois que je sors, je me dis « merde t'aurais
pas do », mais sur le moment tu es dans I'euphorie de la machine. Sur le moment je ne pense
pas & ca. » (Focus group, 18-25 ans, CSP- et moyenne, mix joueurs occasionnels / réguliers,

risque modéré)

« Si je perds, je retire 500€, je perds, je re-tire, je gagne. J'ai 2000€ en poche et je ne m’en vais

pas. » (Entretien, F, 26 ans, CSP moyenne, joueuse réguliere, risque éleveé)



e La maniéere de concevoir le jeu difféere également selon le niveau de risque

Les joueurs 4 risque faible ou modéré partagent majoritairement une vision du jeu associée d
I'amusement et & la Iégéreté (44% et 40% veulent vire I'instant présent dans la légereté et
I'amusement). Tandis que les profils plus a risque, les jeunes joueurs et les hommes recherchent les
sensations fortes que le jeu leur procure et la récompense d'un engagement stratégique élevé.

Q24. Laquelle des affirmations suivantes vous correspond le plus ? " f m
Risque Risque Risque
Quand je vais au casino, I'essentiel est de ... - faible modéré élevé
Ensemble des joueurs (n=279] (n=332) (n=229)

(aucun risque, risque faible, modéré, élevé)

0

Vivre l'instant présent dans la
legéreté et I'amusement

Jouer Ie‘ plus Iongtem_ps pc')ssib\e, et 32 - s5.64ans: 43% 35% 31% 31%
de dépenser le moins d'argent . Femmes - 43 %

Jouer stratégiquement et avec
fechnigue pour vivre des moments - 27 - 1824gn5:48% 20% 29% ABZ

. , . - = 25-34ans:45%
forts et chargés d'adrénaline . Hommes - 36 %

23%

A0 - s5ansetplus:49% c

Ne se prononce pas | 1 1% 0% 1%

Une segmentation qui est également mise en lumiére par le volet qualitatif de I'étude.

« On va s’amuser, on part chacun avec un billet de 20 € sans autre moyen de paiement. Si c’est
grillé au bout de 5 minutes, tant pis | Si on gagne 80€ comme ca m’est arrivé une fois, on se fait
un restaurant la semaine suivante. » (Entretien, H, 47 ans, CSP +, joueur occasionnel, risque
faible)

« Il'y a beaucoup de dopamine, on a beaucoup de plaisir, de sensations, d’ascenseurs
émotionnels. On va jouer, on va boire un coup, on va discuter avec des gens, ¢a nous fait
monter dans la bonne humeur. Ce n'est comparable a rien. Des fois, on est dégoUté d’avoir
perdu, on va s'embrouiller... » (Entretien, H, 18 ans, étudiant, joueur régulier, risque élevé)

« Je frouve ca super excitant. C’est comme la roulette russe. J'aime beaucoup ca. Le quitte ou
double, j'adore ca. » (Entretien, H, 22 ans, étudiant, joueur occasionnel, risque élevé)

Les différents profils s'accordent en revanche sur I'importance de la durée du jeu. Une bonne session
de jeu n'est pas nécessairement celle qui permet de gagner mais celle qui a permis d’avoir eu le temps
de jouer, de profiter du moment.

« Des fois, on vient, on met 150€ et ¢ca dure 10 minutes. On se dit que c’est du vol. Parce que
des fois on vient pour jouer, pas seulement pour gagner. Ld, on est décus. On sait qu'on vient
pour perdre. Mais des fois, on perd frop et frop vite. » (Entretien, H, 26 ans, CSP moyenne, joueur
régulier, risque modéré)



Dans notre échantillon, quel que soit le niveau de risque des joueurs, prés d'un tiers des répondants
affirment que I'essentiel au casino est de jour le plus longtemps possible et de dépenser le moins
d'agent.

¢ Lareprésentation du casino différe selon le niveau de risque du joueur

La proportion de joueurs ayant une représentation du casino cantonnée d sa fonction premiére de
terrain de jeu augmente avec le niveau de risque.

Et parmi les plus jeunes, cette représentation est majoritaire. En effet, 62% des joueurs a risque élevé et
58% des 18-24 ans partagent cette représentation du casino, contre 37% pour I'ensemble des joueurs
et 25% des joueurs a risque faible.

Auprés des joueurs d plus faible risque le casino est davantage percu comme un lieu mixte, de jeu et
de divertissement, permettant de s'amuser entre amis.

Q23. Compte-tenv de voire pratique, le casino est-il pour vous ?

: ble des | Risque Risque Risque
nsemble des joueurs f L z Z
(aucun risque, risque faible, modéré, élevé) 'qule m‘{de'e EIFve

(n=279) [n=332) [n=229)

Un lieu ou I'on peut jouer de
I'argent mais également boire un - 42 . 45540n5:54% c < 29%

verre ou diner entre amis

Un lieu exclusivement dédié aux - 1824qans:58%
jeux d'argent -37 iy 0% '

+ Hommes :45 %

Principalement un lieu de sortie oU
I'on peut boire un verre, diner entfre 19 . ssansetplus:29% Bcz 15% 8%

amis ou voir un spectacle + Femmes: 26 %

Ne se prononce pas 2 2% 1% 1%

« Je regarde la newsletter pour voir les spectacles. » (Entretien, F, 28 ans, CSP +, joueuse
réguliere, risque faible)

« OU je vais il y a méme une boite de nuit ! On allie plein d'activités différentes, sion en a marre
du casino on peut aller danser un peu, on peut diner aussi, c'est ce qu’on fait avec ma femme.
» (Entretien, H, 48 ans, CSP-, joueur régulier, risque modéré)

Cette dimension du casino comme lieu de divertissement au-deld du jeu peut étre recherchée
notamment lorsque I'offre de divertissement est insuffisante dans une zone géographique. Le casino
comble alors un vide.

« J'ai le choix entre quoi ? Le cinéma, le karting mais on dépense beaucoup d’'argent aussi a
15€ le tour. Une fois, avec mon amie, on a dépensé 120€ mais on est resté six heures | On a
passé le temps de 20h a 2 heures du mat’ avec des petits gains. Avec les amis, on prend le
temps, on boit des coups. » (Entretien, H, 26 ans, CSP moyenne, joueur régulier, risque modéré)



« Je viens avec mes copines, mais surtout I'hiver parce qu'il n'y pas grand-chose a faire.
Comme ca on a le temps de parler pendant le diner et aprés on peut aller jouer. » (Entretien,
F, 38 ans, CSP moyenne, joueuse occasionnelle, risque faible)

¢ Une vision du monde et un rapport au jeu qui différent selon le profil ICJE

La typologie ICJE sert de référentiel pour penser des profils de joueurs dans une approche plus
complexe et compléte. Elle permet ainsi de dresser une typologie en établissant des correspondances
enfre : des personnalités (plus ou moins sensibles, rationnelles, sociables...), des situations personnelles
et sociales (plus ou moins satisfaisantes pour le joueur), une vision du monde (fondée sur la confiance
en I'avenir ou la tendance au repli sur I'urgence du quotidien).

Trois profils se dessinent mais avec des frontiéres plus ou moins perméables.

Les joueurs a risque faible peuvent avoir, entre eux, un rapport au monde différent, mais ils partagent
une méme conception de I'argent et de sa gestion. Cependant, cette conception commune n’agit
pas forcément comme un facteur de protection empéchant le joueur de basculer dans une pratique
de jeu problématique.

Le joueur arisque faible

— |l aime étre bercé de lillusion de
gagner le jackpot, mais tout en restant
convaincu gu'il n'a gqu'une chance
infime d'y parvenir.

— L'essentiel est de vivre l'instant présent
dans la légereté et I'amusement.

— Il mise peu (30 & 50€) et donc perd ou
gagne de petites sommes.

— Sa conception du jeu et du risque le
préserve plus facilement de basculer
dans un autre profil.

« Certains sont centirés sur le présent ...
o CSP-, famille monoparentale
Le fravail est un labeur
La famille et les proches un réconfort
Une sobriété des modes de vie

(@]
o]
@]
o Peu confiance en I'avenir

» ... alors que d'autres peuvent se projeter dans I'avenir
o Plus aisés et diplémés
o Une vie professionnelle choisie
o Une vie privée faite de projets
o Une rigueur de gestion et dans les modes de vie
o Une confiance en I'avenir

- Mais tous partagent une méme conception de I'argent
o L'argent est une notion essentielle, qui se respecte.

o llsont un budget dédié aux loisirs. La somme allouée au
casino est raisonnable ef raisonnée.




* Le casino est un moment de plaisir et d’amusement

+ Le rapport au jeu et au risque est distancié

Les joueurs a risque modéré partagent une méme approche jouissive du monde.

Le joueur da risque modéré

— |l croit en la probabilité de gagner une
somme conséguente au jeu, méme si ce
n'est pas nécessairement le jackpot.

— L'essentiel est de « bien jouer » (avec
technique et stratégie) pour créer des
moments forts, chargés d'adrénaline.

— |l se fixe des limites (entre 100 et 500€) mais
peut les dépasser sur « un coup » oU un
coup de téte (qu'il regrette par la suite).

— Cet état d'esprit et sa conception du jeu
et du risque fait qu'il peut plus facilement
basculer dans un profil plus a risque,
notamment  si  son environnement
professionnel, affectif ou autre est
perturbé.

= C'est un profil hédoniste...
o Des personnes bien installées dans leur vie professionnelle et
personnelle.
o Trés aftachées au respect de leur vie personnelle et & leur
équilibre de vie.
o Voyage lointain en famille ou entre amis.
o Viesocialeriche / bons vivants

* ... et amateur de sensation
o Curieux, actifs, peur de s'ennuyer.
o Sports / loisirs & sensations et les jeux immersifs pour
I'adrénaline gqu'ils procurent.
o Aiment « vivre des expériencesy, se dépasser et se fixer des
challenges.

- Le plaisir est un élément essentiel

o Le plaisirest un élément essentiel & leur équilibre.
o Peuvent faire une dépense importante en ce sens

o Leur situation financiére leur permet de ne pas se restreindre.
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* Le casino est un vecteur de plaisir et de sensations

I « llIs ont un rapport émotionnel au jeu et aurisque

Les joueurs arisque élevé partagent la méme envie de devenir riche.

Le joueur arisque élevé

— |l est essentiellement animé par le besoin de
jouer et par le gain.

— L'essentiel est de jouer le plus et le plus
longtemps possible.

— Pour celaq, il mise toujours plus pour gagner
gros ou se refaire.

— Cet état d'esprit et sa conception du jeu et
du risque fait qu’il peut facilement basculer
dans le jeu excessif ou pathologique,
notamment si son environnement
professionnel, affectif etc. est perturbé.

— Dés lors gu'il est suivi pour son addiction ou
qu'il a retrouvé un équiliore de vie, il peut
revenir / devenir un joueur avec une
pratique a risque modéré.

+ C'est un profil bercé parle jeu...
o Une tradition familiale du jeu.
o Une premiére expérience de gains qui a laissé une empreinte
o Jouent a diversjeux sur les applications FDJ, Winamax,
Betclic...
o Tous ont gagné une somme d’argent importante au casino

+ ... et 'envie de réussir
o Ambitieux et aiment (se)challenger ou avoirun modele qu'ils
admirent
o Ont I'impression d’éfre plutdt chanceux
o Equilibrésdans leur vie professionnelle et personnelle ...
o ... maisont besoin d’exutoire pour pouvoir se sentir bien

- Une conception commune de I'argent
o N'ont pas forcément la notion de I'argent : soit parce gu’ils
n'ont pas encore de responsabilité soit parce qu'ilssont
dépensiers.

o Ceux quiont un conjoint compte surson réle de gestionnaire
au quotidien et/ou de pondérateur au casino.

* Le casino est un vecteur de plaisir et de frusiration.

l + lls ont un rapport émotionnel intensif et méme addictif au jeu
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2. Les pratiques de jeu d’argent et de hasard des joueurs de casino
terrestre

2.1 A quel autres jeux d'argent et de hasard les joueurs de casino terresire jouent-ils ?

Un joueur de casino terrestre sur deux joue également et & minima & des jeux de grattage (55%) ou de
tirage (50%).

Q2. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous parié ou dépensé de I'argent aux jeux
d’argent suivants ? Ris'que Risql,Je, R'isql.l'e
Plusieurs réponses possibles [aucun risqf.lr:,er'\rs“qbt.ll: ?cﬁ:)f:,uneﬁuo'cs!éré, élavé) gr?:lg!; r?::glge;]e [?]IzeQ‘QZ?]
Jeux en casine temestre (machines & sous, roulette, black jcck,...%////////////////////////////% 100 100% 100% 100%
Jeux de grattage : Banceo, Cash, Mission pafrimoine, etc _ 55 53% 56% i
Jeux de tirage : Loto, EuroMilions, Amigo, Bingo, etfc. _ 50 % 51% 49%
Paris sportifs : hors courses hippiques 26 ;2:;13:2 :;;‘: 23% 27% ABZ
Jeux en casino en ligne : machines & sous, roulette, blackjack,... 25 - :clnr:gs:s: :3;32 16% A ABZ
Paris hippiques : des courses de chevaux du PMU ou d'autres... 16 \‘ . 1824ans:57% 13% 17%
Parties de poker privées 15 . ai’i“"?;i:;:; 15% 16% 19%
Paris sur les marchés financiers : FOREX, options bindires, frading.... 8 + < 1400€:34% 5% 7% ABZ
Jeux Web3 : Play-to-earn, Sorare | 1 1% 0% 2%
Paris e-sport : paris sur des compétitions de jeux vidéo | 1 0% 0% 3%
Paris sur des ligues fantasy @ fantasy sports | 0% 0% 0%

Nombre moyen de réponses: 3

La proportion de joueurs de casino terrestre jouant également aux jeux de casino en ligne ou aux paris
sportifs est plus importante parmi les joueurs & risque élevé. En effet, si 1 joueur sur 4 (25% et 26%) de
notre échantillon joue également aux jeux de casino en ligne ou aux paris sportifs, ils sont, parmi les
joueurs d risque élevé prés de la moitié (43%) & jouer au casino en ligne et plus d'un tiers (37%) a parier
sur le sport.1

Les plus jeunes joueurs de casino terrestre ont également un usage combiné plus important de ces
deux types de jeux. Prés de 6 jeunes joueurs de casino terrestre de 18-24 ans sur 10, ont une pratique
combinée du casino terrestre et des paris sportifs ou des jeux de casino en ligne.

1 Hormis les opérateurs agréés de jeu en ligne par I'ANJ pour I'activité de poker, les jeux de casino en
ligne, comme les machines & sous, la roulette, le live game et le Blackjack, sont illégaux en France.
Pour davantage d’informations, vous pouvez consulter la page suivante sur le site Internet de I'ANJ :
« L’ANJ met en garde contre les sites de casinos en ligne non autorisés qui usurpent sur Facebook des

marqgues de casinos francais | ANJ »
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Focus sur les jeunes joueurs de casino terrestre et la culture précoce du jeu :

Les jeunes ont une culture précoce du jeu a fravers le gaming qui peut jouer un réle d'initiation aux
jeux d'argent et de hasard. Pour cette génération, le gaming n'est pas seulement un « jeu », mais est
un outil d'apprentissage d part entiére et une constante de leurs loisirs comme de leurs pratiques au
quotidien. En I'occurrence, certains jeux vidéo (notamment GTA — Grand Theft Auto) les ont initiés aux
regles du poker ou encore du Black Jack.

« Prominence poker sur la Playstation c’'est génial pour apprendre le poker. GTA c'est pour le
Black Jack. Dans la mise a jour du casino de GTA, tu rentres virtuellement dans un casino, tu as
le croupier virtuel, les sous virtuels, la banque, tu prends les jetons... » (Entretien, H, 22 ans,
étudiant, joueur occasionnel, risque élevé)

Plus que les jeux de grattage achetés occasionnellement, ils évoquent les paris sportifs comme
pratique de jeu fréquente.

Et force est de constater que les paris correspondent au mieux a leur schéma de sociabilité : échange
et partage lors de la préparation du pari et convivialité de regarder le match ensemble, plaisir de
partager les gains le cas échéant.

« Aujourd’hui on a tous I'appli FDJ pour faire des paris sportifs. Ca et Uber Eats pour le soir du
match. » (Entretien, F, 21 ans, étudiante, joueuse occasionnelle, risque modéré)

Certaines combinaisons de pratiques de jeux d’argent et de hasard sont davantage le fait des jeunes
joueurs.

Lorsque I'on joue en casino terrestre et & minima & des jeux de grattage ou de tirage, aucun profil de
joueurs ou sociodémographique ne se distingue. Il ne s'agit pas d'une combinaison de jeu
surreprésentée parmiles hommes, les femmes, les jeunes, les moins jeunes, ou les niveaux de risque.

En revanche, dés lors qu'on introduit dans la pratique de jeu de casino terrestre les paris (sportifs,
hippigues, sur les marchés financiers), le casino en ligne ou le poker privé, un profil de joueurs se dessine
a gros trait : ce sont des joueurs souvent jeunes, masculins, présentant un niveau de risque élevé,
appréciant consommer de I'alcool lorsqu'ils jouent en casino. 2

2 Cette surreprésentation des jeunes parmiles joueurs jouant  plusieurs jeux s'explique par la surreprésentation de
ce profil dans notre échantillon. La proportion de joueurs jeunes jouant d plusieurs jeux est bien plus faible dans le
baromeétre de Santé publique France (méthodologie et objectifs différents) : Note ODJ (ofdt.fr)
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Ainsi, en proportion, les combinaisons de jeu suivantes sont davantage représentées parmi les profils
de joueurs suivants :

Paris sportifs

Paris hippiques

Casino terrestre + ...

Paris sur marchés
financiers

Casino en ligne

Poker privé

Jeux grattage et

tirage

.

Joueurs arisque
élevé

Hommes

Moins de 35 ans
Jouent seuls ou
en groupe en
casino
Consomment
des boissons
alcoolisées en
casino terrestre
Bac+2
Célibataires
Moins de 1400€
par mois

Joueurs arisque
élevé

Hommes

Moins de 35 ans

Joueurs arisque
élevé

Hommes

Moins de 35 ans
Jouent en
groupe
Consomment
des boissons
alcoolisées en
casino terrestre
Dipldmés du
supérieur

Joueurs drisque
élevé

Hommes

Moins de 35 ans
Jouent
davantage en
groupe
Consomment
des boissons
alcoolisées en
casino terrestre
Célibataires
Moins de 1400€
par mois

Ont des
difficultés a
payer toutes
leurs factures

Joueurs drisque
élevé

Hommes

Moins de 45 ans
Jouent seul ou
en groupe en
casino
Consomment
des boissons
alcoolisées en
casino terrestre
Célibataires
Diplédmés du
supérieur

Agglo
parisienne

Cette
combinaison ne
permet pas
d'identifierun
type précis de
joueur.

2.2 Pour une majorité de joueurs, le casino terresire constitue une source de jeu parmi d’autres.

La part de joueurs ayant une pratique exclusive du jeu en casino terrestre est minoritaire.

Moins d'un joueur sur cing (19%) de notre échantillon joue exclusivement aux jeux de casino terrestre.
Une frés large majorité de joueurs (81%) joue a au moins un autre jeu listé.

Ce profil de joueurs exclusifs est surreprésenté chez les femmes (28%), les joueurs de 45 ans et plus (27%),

les inactifs (25%) et ceux ayant une pratique de jeu solitaire (25%).

Ainsi aupres d'une majorité de joueur, le casino terrestre est une source de jeu parmi d'autres.
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Q2. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous parié ou dépensé de I'argent aux jeux
d'argent suivants ?

Plusieurs réponses possibles

B Joue exclusivement au
casino Femmes : 28 %

45ans et plus: 27 %

Inactifs : 25%

Certificat d'étude : 34%

Jouent systématiquemnent seule : 25 %

Enfants : 25%

Veuf(ves) 142 %

Joue au casine et au
mains & un autre jeu

81

2.3 Focus sur les jeux de casino en ligne : une offre de jeu trés segmentée

e Une segmentation sociodémographique s'opére sur les types de jeu de casino en ligne
pratiqués.
Les femmes, les joueurs dgés de 45 ans et plus et ayant un niveau de diplébme inférieur au Bac
priviégient les machines a sous en ligne. Tandis que les jeunes et les plus diplémés pratiquent
davantage, en proportion, les jeux de cartes en ligne.

Note : pour garantir une fluidité de passation, le questionnaire ne dissocie pas I'offre illégale de I'offre
légale (jeux de poker proposés par les opérateurs de jeux en ligne disposant d’un agrément ANJ).

Q4 Au cours des 12 derniers mois, a quel type de jeu de casino en ligne ou de poker en ligne - -
avez-vous joué ? Risque Risque
. faible modéré
(Ui Ly ) « Bac+5:89%
Plusieurs réponses possibles . Bodans:78% (n=44) (n=80)

Jeux de carte (Black jack, Texas Hold'em poker, Omaha] _ 59 52% 66%
= Femmes: 79 %

Machines & sous _ 48 > . ssansetplus:77% 39% 49% 5%
« Enfants : 71 %

Roulette frangaise ou anglaise _ 45 * Dipléme <BAC : 65 % :_55_9;5-5 BCZ 44% ABZ
~ =2
\ - . H ‘o
Live games ou jeux en direct _ 31 124 ans 73 % 25% 25% ABZ

sit and go (spin and go) [ N 27 27% 26% 31%

Cash games ou jeux instanianés - 24 csP+:34% 25% 26% 26%
Jeux de tournois - 19 2534:35% 23% 20% 13%
Autre I 1 5% 0% 1%

Base : joueurs qui jouent au casine en ligne [n=249) Nombre moyen de réponses: 2,5
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3. Larelation au casino et aux jeux de casino

3.1 La découverte du casino et I'origine de la relation

e L'age de la découverte du casino terrestre

Notre échantillon de joueurs comprenant une part importante de jeunes de 18-24 ans (24%), il faut
considérer avec prudence le fait que plus de la moitié des joueurs déclarent avoir joué pour la
premiére fois au casino entre 18 et 24 ans. Il est toutefois intéressant d'observer comment se
comportent les tranches d'age supérieures.

Les joueurs de moins de 45 ans ont massivement commencé a jouer en casino terresire entre 18 et 24
ans (entre 73% et 89%). Les joueurs plus Ggés ont commencé a jouer plus tardivement. Parmi les joueurs
de 55 ans et plus, la part de joueurs ayant commencé & jouer en casino a partir de 35 ans est
surreprésentée.

La part des joueurs déclarant y avoir joué pour la premiére fois entre 18 et 24 ans est plus élevée parmi
les hommes. Tandis que prés d’'une femme sur trois (31%) a commencé a jouer aprés 35 ans.

Q11. A quel dge avez-vous joué de I'argent pour la premiére fois en casino terrestre ?

25-34 ans z
+ Hommes: 70 %
35-44 ans 1
Entre 18 & 24 ans 53 >
45-54 ans 40%
Mooz
2, - 1
Entre 25 & 34 ans 16 - 4554ans:29% 55-64 ans 123 %)
Fzze
65 ans et plus 1 11 %0 2
- « 55-64ans:35%
Entre 35 & 49 ans - 19 . is54ans:30% Note de lecture : Parmi les joueurs de 35
« Femmes:31% 4 44 ans, prés de 3 sur 4 (73%] ont
+ Inactifs : 25 % commencé & jouer en casino Temestre

enfre 18 ef 24 ans
Entre 50 ans ef plus 12 + 45ansetplus: 39 %

» Femmes:24%
+ Inactifs : 24 %

e Les cercles d'initiation

C'est principalement avec des amis (45% de I'échantillon), et par conséquent sous I'impulsion d’un
groupe, que I'on se rend au casino pour la premiére fois. Ce mode de découverte est surreprésenté
parmi les moins de 35 ans.
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Les femmes font davantage la découverte du casino par le biais de leur conjoint (pour 41% d’'entre
elles contre 26% pour la population d'ensemble). Elle peuvent ainsi découvrir le casino, plus
tardivement que leur conjoint, par un effet d’entrainement.

Et si I'on découvre rarement seul le casino (10% des joueurs), ce mode de découverte est davantage
représenté parmi les joueurs a risque élevé (15% des joueurs a risque élevé contre 10% de I'ensemble
des joueurs et 5% des joueurs a risque faible).

Focus sur la découverte du casino par les jeunes : un rite initiatique

Pour certains, la découverte du casino coincide avec leur passage d la majorité. Que ce soit sous
I’égide des paires, et parfois des parents, ce moment reste marquant dans leur histoire personnelle et
structurant de leur rapport au jeu par la suite. Car le fait de gagner les premiéres fois installe I'idée de
pouvoir réitérer cet exploit, cette excitation nouvelle.

« J'ai une amie dont je suis proche elle y va. Elle m’a dit quand tu seras majeure. La semaine
ou j'ai eu ma majorité, j'y suis allée. » (Focus group, 18-25 ans, CSP- et moyenne, mix joueurs
occasionnels / réguliers, risque modéré)

« Moi j'y vais avec mes parents j'ai eu 18 ans ils m’'ont emmené car eux lIs y allaient de temps
en temps. » (Focus group, 18-25 ans, CSP- et moyenne, mix joueurs occasionnels / réguliers,
risque modéré)

Q12. Et avec qui étes-vous allé au casino pour la premiére fois ? Risque Risque Risque
Plusieurs réponsas possibles faible modéré élevé
(n=279) [n=332) (n=229)

1824 ans : 74 %

; - 2534ans:57%
Avec des amis _ 45 - aps :C’;;% 47% 48% 47%

Avec mon / ma conjoint(e) - 24 ;| ometplsktemmes: 1% c 24% 18%
» Inactifs : 34 %
Avec ma famille - 22 23% 23% 22%
Seul(e) . 10 5% 9% ABI
Avec des collégues . 7 . 2534ans:12 % 7% %

Ne se prononce pas | 1

Nombre moyen de réponses : 1,1

3.2 La fréquentation du casino terrestre

Le casino est un lieu de vie dont le type de fréquentation varie selon le moment de la journée ou de la
semaine ou I'on s’y rend.
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La singularité des casinos terrestres réside dans le fait de se « métamorphoser » selon les heures et les
villes dans lesquelles ils sont implantés. Le casino terrestre est percu comme un lieu de vie et de
divertissement. De cette maniére, ils parviennent & accompagner et contenter tous les profils de
clientele, des plus jeunes au plus vieux, des solitaires aux groupes d'amis. Leur attractivité est d’autant
plus forte que les petites villes de province n’ont pas nécessairement une offre nocturne a proposer
aux jeunes.

lls drainent deux grandes populations qui partagent le goUt du jeu sans foutefois se croiser et dont les
temps de jeu, les profils sociodémographiques et les comportementaux de jeux semblent bien distincts.

En semaine durant la journée, le casino draine une population de retraités, plutét féminine qui, le soir
venu, céde sa place a une population plus jeune, plus masculine, plus radicale dans son rapport a
I'argent, et présentant les niveaux de risque les plus élevés.

Le week-end la population des joueurs est composée essentiellement de jeunes.

Semaine Week-end Vacances

Journée Soirée Afterworks
- 65ans et + - 1824 ans - 18-24 & 25-34 ans = 18-24 ans - Mains de 45 ans
- Inactifs « L'argent doit &tre « Profils plus & risque « CSP- - Dipldme supérieur
- Femmes dépensé + Profils plus & - Agglo. parisienne
» Joue toujours seul + Hommes risque + Joue en groupe
- 20K & 99,9K hab. - =100K hab.
« Profils plus & risque

« J'aime bien venir quand j'ai eu une grosse journée et que je n'ai pas envie de rentrer chez
moi. Selon mon humeur je vais a la machine & sous si j'ai besoin de me vider la téte ou a la
roulette si j'ai envie de m'amuser un peu. » (Entretien, H, 27 ans, CSP+, joueur régulier, risque
faible)

Focus sur I'aftractivité du casino terrestre par rapport au casino en ligne : convivialité et sécurité

Cet espace de convivialité s'oppose au casino en ligne sur lequel les avis des joueurs (et notamment
les plus jeunes) sont partagés.

La pratique online se donne de facon plus spectaculaire et excitante (dans le rythme, le montant des
gains, les mises, le design...) ...

« En ligne, on a plus de crédits de jeu offerts et des pourcentages en plus. lls offrent parfois 50%
de dépdt en plus. » (Entretien, Homme, 26 ans, CSP intermédiaire, joueur régulier, risque
modéré)
... mais le casino terrestre est plus convivial et demeure un terrain de jeu plus sOr, fant au niveau des
arnaqgues que des risques de pertes encourues.

« En ligne, on n’a pas la sensation des joueurs qui gagnent a cété de nous. C’est ca aussiqu’on
recherche, le gagnant de la soirée qu’'on voit sauter en I'air. » (Focus groupe 30 ans et plus -
CSPmoy+ - joueurs occasionnels et réguliers - risque modéré)

« En ligne, c'est de I'argent trop facile a perdre, ¢a part trop vite. » (Entretien, Homme, 23 ans,
CSP-, joueur régulier, risque éleveé)
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3.3 Le choix des types de jeux de casino obéit @ un méme principe de segmentation selon le sexe,

I'age et le rapport au jeu

Les jeux se jouant en solitaire (machine & sous et tables électroniques) sont ceux auxquels les joueurs
jouent le plus et le plus fréquemment. 41% des joueurs de machines a sous y jouent au moins une fois

par mois.

Q7. Pour chaque type de jeux, a quelle fréquence diriez-vous y jouer, en casino terrestre ?

Une & deux fois par mois

m Une fois par semaine
Je n'y ai jamais joué

] a2fois paran

mTouslesjours ou presque
5 & 6 fois par an

Machines & sous m 26 24

Roulette élecironique

n o 1a 56
10 10 61
LE R 57
10 10 87
Es ¢ 8 77
Hs sl 79

leux de dés (Craps, Sic-Bo, etc.) nl 95

Roulette frangaise ouv anglaise

Jeux de cartes sur table avec
croupier (blockjack, punto...

Jeux de cartes électroniques
(par exemple, Blackjack...

Poker

Autres jeux de casino

Jeu de la boule (sur fable, avec
croupier)

Sous-total
Au moins une fois
par mois

41 %
22 %
19 %
19 %
18 %
13%
? %
6%

1%

Les femmes et les plus dgées jouent plus fréquemment aux machines a sous tandis que les hommes et
les plus jeunes se concentrent davantage sur un type de jeux qu'ils considérent plus stratégiques, tels

que les jeux de table analogiques ou électroniques.

Ainsi, en tendance, si I'on considére les deux jeux les plus souvent pratiqués au sein des casinos, les

profils de joueurs qui s'y adonnent affichent des profils trés différents.
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Machines a sous Roulette électronique
{Au moins 1 fois par mois : 41%) {Au moins 1 fois par mois : 22%)

55 ans et plus
Femmes
Jouent seul(e)s
Enjournée

L'argent est fait pour étre dépensé, il faut profiter de
la vie

Ont souvent eu le sentiment de passer tout prét d'un
gros gain

Niveau de diplédme inférieur au bac

Moins de 25 ans
Hommes
Ont des revenus inf. & 1400€ par mois

Jouent stratégiquement et avec technique pour vivre
des moments forts et chargés d'adrénaline

Consomment des boissons alcoolisées

Ont souvent eu le sentiment de passer tout prét d'un
gros gain

Ont déja eu envie de limiter leur pratique
Niveau Bac+2
Célibataires sans enfants

factures

3.4 l'engagement envers les jeux de casino augmente avec le niveau de risques des joueurs

¢ Lafréquence de jeu augmente avec le niveau de risque des joueurs

L'exemple des machines @ sous : 41% des joueurs de machines & sous s'y adonnent au moins une fois
par mois. Parmi les joueurs a risque élevé, ils sont plus d'un sur deux (52%) & y jouer au moins une fois
par mois.

L'exemple de la roulette électronique : prés d'un joueur sur quatre (22%) de roulette électronique vy
joue au moins une fois par mois. Parmi les joueurs a risque élevé jouant 4 la roulette électronique, ils
sont prés d'un sur deux 4 y jouer au moins une fois par mois (45%).
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Q7. Pour chaque type de jeux, a quelle fréquence diriez-vous y jouer, en casino terresire ?

Sous-total l:IS.?;i’e

Au moins une fois par mois {:_'27; ( }
Machines & sous  41% 33% Ac ABZ
Roulette électronique 999 16% 21% ABI
Roulette frangaise ou anglaise 19% 10% ac e

Jeux de cartes sur table avec croupier (blackjack, punto banco, Ultimate
poker ou la bataile)  19% 14% AC ABI
Jeux de cartes élecfroniques (par exemple, Blackjack électronique ouvﬁ)é)gg}r 18% 9% AC ABZ
Poker 13% 9% A az
Autres jeux de casino 9% 3% 10% | ac ABZ
Jeu dela boule (sur table, avec croupier]  go7 2% 4% ABZ
Jeux de dés (Craps, Sic-Bo, etfc.) 1% 1% 1% 4%
(] (] (-] (+]

¢ Le montant des sommes engagées augmente avec le niveau de risque des joueurs

1/3 des joueurs (34%) déclare miser moins de 100€ lors d’une session de jeu. Cette proportion est plus
élevée parmi les joueurs a risque faible (prés d'un sur deux, 45%, déclare miser moins de 100€ en
moyenne lors d'une session de jeu en casino ferrestre).

Les 2/3 des joueurs (66%) déclarent miser 100€ ou plus, lors d’une session de jeu.

Et un quart des joueurs jouent plus de 300€ (24%). Parmi les joueurs a risque élevé, ils sont prés d'un sur
deux (45%) a déclarer engager, @ minima, ce montant lorsqu’ils jouent en casino terrestre.

Q3bis. En moyenne, quel montant dépensez-vous dans le jeu lorsque

vous jouez en casino terrestre 7 ) . Ris que Risque Ilisque
‘ Montant moyen : 251 € ‘ faible modéré élevé
\ ) n=279) (n=332) (n=229)
SousTotai Moins de 50€ - 12 c 10% 6%
Moins de 100 € .
34 % De 50 & 99€ - 22 8C1 19% 10%
1824 ans: 47 % -
De 100 & 149€ - 19 - 55640ns:28% c 21% 14%
Sous-tota
Plus de 100 € 1 De 150 & 299¢€ - 23 20% Az 24%
b6 %
~ 300€ ou plus - 24 [ PSSionsisaT 13% 23% ABZ
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Les jeux pour lesquels les joueurs misent le plus sont le poker, les machines a sous, les jeux de cartes sur

table et la roulette.

Q8. En moyenne, pour chaque type de jeux ci-dessous, quel montant misez-vous lors d'une session de jeu ?

m Moins de 20€ u Enfre 21 et 50€ mEntre 51 et 100€ Entre 101 et 250€ mEntre 251 et 500€ mPlus de 501€

punto banco, Ultimate poker ou la bataile)

Sous-total

Montant

100€ et plus moyen

O 26 1414 25 (=333)  44%
Machines asous [ IIEE" N zo SR -0 33%
Jeux de cartes sur table avec croupier [blackjack, m 18 m [n=324) 30%

Roulette frangaise ou anglaise 27 25 20 16 TFHE =43 28%
Rovietie élecironique NPT 2 M o) 21%
O e g A naan & Hlackeck. o W [N 10" BE] (=9 6%

électronique ou poker vidéo)

Jeu de la boule (sur fable, avec croupier) 45 25 17 8 E [n

oy 13%

Jeux de dés (Craps, Sic-bo, sic.) [ N NN T - 7
Autres jeux de casino 57 14 17 ] n [n=230] 12%

143 €
117 €
111 €
105 €
87 €
71€
61€
53¢
62 €

La proportion de joueurs misant 100 € ou plus aux différents jeux augmente avec le niveau de risque.
Si un quart des joueurs de machines d sous d risque faible (25%) jouent au moins 100€ lors d'une session
de jeu, cette proportion passe & pres d'un sur deux (44%) parmi les joueurs a risque élevé.

Q'a. En moyenne, pour chaque type de jeux ci-dessous, quel montant misez-vous lors Risque Risque
d’'une session de jeu ? Sous-total faible modéré

100€ et plus (n=279) (n=332)

Poker  (n=333) 44% 21% 26%

Machines @ sous  (n=as0] 33% 269 35%

leux de cartes sur table avec crOUlejtlairir[nbcllcT:;:IggE:,r gﬂT;obt;c:g;ﬁgi [n=294] 30% 19% 29%

Roulette francaise ou anglaise  N=445] 28% 15% 27%

Roulette électronique  [n=503] 21% 7% 21%

Jeux de cartes électroniques (par exemple, Blackjack électronique  [n=42¢) 16% 3% 15%

ou poker vidéo)
Jeu de la boule (sur table, avec croupier) (n=204] 13% 3% 1%
Jeux de dés [Craps, Sic-Bo, etc)  "52) 13% 10% -
Autres jeux de casino  [n=230] 12% 11% 4%

Risque

ﬁ&*
(/]
B3

ABL

39% | asz

ABZ
28% | sz
23% | asz

— | | ]
R
bl

R
B
z
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¢ Un lien moins affirmé entre niveau de risque et durée

du jeu

Les jeux auxquels les joueurs jouent le plus longtemps sont aussi ceux pour lesquels ils misent le plus

d’argent : le poker, les machines a sous et les jeux des cartes

QY. Lors d'une session de jeu, combien de temps en moyenne diriez-vous jouer sur chaque

m Meins de 15 minutes mEntre 15 et 30 minutes Entre 31 et 60 minutes Entre Th et 2h

Poker [IEHENNNTIN 12 1
Machines asous  [EZNENNNETIN 17

Jeux de cartes sur table avec croupier (blackjack,

punto banco, Ullimate poker ou la batdille) L/ L =

sur table.

type de jeux ?

mEnfre 2h et 4h

B Plus de 4 heures

plus d'vne heure

TR

19

23

Rouleite frangaise ou anglaise m 23

Roulette électronique [ NG IIEEGEGNGETTN

26

Jeux de cartes électroniques [par exemple, Blackjack m 23

électronigue ou poker vidéo)

Jeu de la boule (sur table, avec croupier) | T N
Autres jeux de casino [T TR 2 10 M (=20
Jeuxde dés (Craps, Sic-go, etc.) [ NN © 20 @ )

DT =
P & Rl

16 HONE (=449
15 OE (n=s03)

11 B8R (h=42¢)

15 13§ (n=204]

Sous-total

62%
46%
41%
29%
27%
19%
167
15%
14%

Contrairement aux montants engagés et d la fréquence de jeu, et hormis pour les machines & sous et
la roulette électronique, nous n'observons pas de lien entre durée de jeu et niveau de risque.

Q9. Lors d'une session de jeu, combien de temps en moyenne diriez-vous jouer sur chaque type de jeux ?

Poker [n=
Machines & sous  n=

Jeux de cartes sur table avec croupier (blackjack, punto bancoe, Ultimate

poker ou la bataille) =

Roulette frangaise ou anglaise  (n=

Roulette électronique =

Jeux de cartes electroniques (par exemple, Blackjack €lectronique ou  [n=
poker vidéo)

Sous-total
plus d’une heure

333) 2%
850)  446%
394 41%
445)  29%
503 27%

426 19%

Jeu de la boule (sur fable, avec croupier) in=204) 16%
Autres jeux de casino  (N=2300 5%
Jeux de dés (Craps, Sic-Bo, etc.)  (n=52) 149,

Risque Risqt’Je’

faible modere

(n=279) (N=332)
76% 62%
1% A
40% 41%
32% 26%
23% 27%
16% 17%
21% 11%

9% 12%

30%

58%

44%

36%
23%
16%
22%
12%

Cela peut s'expliquer par le fait que la durée de jeu est un prérequis au plaisir de jouer partagé par

tous les joueurs.
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Focus sur la durée en tant que clé du jeu :

PourI'ensemble des joueurs, une bonne session de jeu n'est pas seulement celle qui permet de gagner
mais celle qui a permis de passer un bon moment, d’avoir eu le temps de jouer, de profiter du moment,
ou de partager une expérience avec ses proches. La durée de la session est & ce point centrale qu’elle
est le principal motif de frustration lorsque les joueurs perdent leur mise des les premieres minutes,
comme I'observation en casino de certains joueurs nous a permis de le constater. C'est elle aussi qui
incite d retirer de I'argent et dépasser les limites.

« Des fois, on vient, on met 150€ et ca dure 10 minutes. On se dit que c’est du vol. Parce que
des fois on vient pour jouer, pas seulement pour gagner. La, on est dégus. On sait qu’on vient
pour perdre. Mais des fois, on perd frop et frop vite. » (Entretfien, H, 26 ans, CSP moyenne, joueur
régulier, risque modéré)

Pour cela, les joueurs mettent ainsi en place des stratégies pour prolonger la session de jeu.

« J'ai vu des machines ou c'est un peu compliqué a comprendre. Des fois, il ne faut pas jouer
tout de suite sur une machine & sous, il faut voir le perdant. Il vaut mieux attendre et regarder
un joueur qui perd. Je crois que les machines paient entre 70 et 80%. Donc si vous jouez apres
quelqu'un qui perd, vous avez une chance sur 2 de gagner ce qu'il a joué. » (Focus group, 30
ans et +, CSP moyenne et +, joueurs occasionnels / réguliers, risque modéré)

L'importance accordée au temps passé a jouer conduit le joueur d intégrer des temps de pauses dans
son jeu et O considérer les espaces hors-jeu : aller au bar / fumer une cigarette, changer de machine,
observer, laisser passer un tour aprés avoir gagné...

« Quand j'arrive, la premiére chose que je fais c’est que je vais au bar. On passe par les
machines, on regarde combien les gens mettent. J'ai I'habitude donc je sais ou regarder
directement. Je regarde le « bet », sur I'écran de jeu il y a toujours écrit en crédit combien la
personne mise. » (Entretien, H, 48 ans, CSP-, joueur régulier, risque modéré)

Les temps de pause peuvent également conduire d quitter des jeux de forte implication (des jeux de
stratégies comme la roulette ou le black jack) pour aller vers la simplicité d’une machine & sous dont
I'engagement est moins éprouvant.

« A des moments, on a besoin de reldcher et de fumer une cigarette, sortir prendre I'air ou juste
une machine a sous : fu penses pas et tu décompresses. » (Entretien, H, 34 ans, CSP-, casino
Barriere Saint-Malo, joueur régulier, risque élevé)

Une autre stratégie consiste a alterner les niveaux de mises pour tenir son budget : les mises minimales
pour les machine a sous étant de quelques centimes, versus les mises & la roulette / au black jack qui
appellent de 5 & 10€ de mise de départ.

Ainsi les variation de jeux pendant une session permettent a la fois de ménager son budget et sa
fatigue.
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4. Les facteurs addictifs et incitatifs

4.1 L'exemple des machines & sous et de I'effet « Near miss »

Le « Near miss » correspond a une situation ou le joueur de machine a sous est tres proche d’'une
combinaison gagnante et se sent par conséquent tres proche de gagner. Cela peut ainsi inciter le
joueur a continuer de jouer, en lui donnant I'impression qu'il est proche du gain.

Plus de 6 joueurs sur 10 ont déja ressenti I'effet « Near miss », donnant au joueur I'illusion d'étre passé

pres d'un gain.

Q14. Lorsque vous jouez aux machines & sous, avec-vous déjd eu le sentiment de passer tout prés d'un gros gain ?

Sous-total Risque Risque
m Oui, souvent ®mOui, parfois = Non, rarement  ®Non, jamais mNe se prononce pas OUi faible modere
(n=279) (n=332)
52% Az

24 37 - 1%

Risque
élevé
(n=229)

727 »

Le « Near miss » a majoritairement incité les joueurs (et notamment les plus jeunes et les joueurs d risque

élevé)  augmenter le temps de jeu ou les montants misés.

Les joueurs & plus faible risque expriment un plus grand détachement face a I'effet de « Near miss ».

Seuls 10% des joueurs a risque faible affirment que I'effet a contribué & augmenter le montant de leur

mise, contre plus d'un joueur d risque élevé sur deux (52%).

Q17. Ce sentiment vous incite-t-il & ... ?

Plusieurs réponses possibles

Effet Passer plus de temps a jouer 39 . gﬁ,‘ﬂ%%;f‘ *
7

incitatif
64 % Cela n'a pas d'incidence sur mon 3
envie de jouer
-

* 65ansetplus:53 %

- 1824ans:37 %

Augmenter le montant des mises - 25340837 %

Effet
non incitatif
46 % Arréter de jouer . 9

Ne se prononce pas I 3

Risque Risque
faible modéré
(n=146) (n=22%)
2% Ac
[54% | ez [ 37%] ac
10% 22%
9% 7%
4% 3%

Risque
élevé
(n=166)

13%

7%

1%
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« C'est agacant car on a I'impression jusqu’'au bout que I'on ales 3 mais non. Alors on rejoue. »
(Entretien, F, 38 ans, CSP moyenne, joueuse occasionnelle, risque faible)

« Des fois c'est a 2 cm. C'est de la frustration. Ca donne envie de se relancer pour avoir les 2
centimétres qui vous séparent du jackpot. » (Focus group, 30 et +, CSP moyenne et +, mix
joueurs occasionnels / réguliers, risque modéré)

4.2 Le role du groupe lors des phases de jeu
La part des joueurs jouant en groupe est plus élevée parmi les plus jeunes. Prés d'un jeune joueur de

18-24 ans sur deux (45%) joue systématiquement en groupe, contre 21% de I'ensemble de I'échantillon.

Q18. En général, quand vous jouez en casino terrestre, jouez-vous seul ou en groupe ?

Risque Risque Risque
faible modéré élevé
(n=279) [(N=332) (N=229)
+« Shansetplus:é5%
Je joue systématiquement seul(e 42 - 55-44ans & femmes: 57 %
! Y “ [ } « Inactifs: 48 % 37% A 42%
Je joue parfois seul(e) et parfois en 2594 s - 50 %
groupe (avec des amis, mon - 37 | oiome.as 37% 35% Bz
conjoint...) + Hommes:42 %
Je joue systématiquement en
roupe (avec des amis, mon 21 | 1824 ans : 45 7
group ’ + Hommes: 24 % cz c 13%

conjoint...)
Ne se prononce pas <1
Le groupe a une vertu de contréle du jeu. Mais le conjoint agit davantage comme garde-fou que le

groupe d'amis. Aupres des plus jeunes, les amis peuvent méme inciter & miser plus d'argent qu'on ne
I'aurait souhaité. 38% des plus jeunes joueurs affirment en effet que groupe d'amis peut avoir un pouvoir

incitatif.

Q19. Avec laquelle de ces affirmations &tes-vous le plus d'accord ? Q19bis. Avec laquelle de ces affirmations étes-vous le plus d'accord ?

Jouer avec des amis peut...

Jouer avec mon (ma) conjoint(e) peut..

M'empécher de miser plus 44 57
d'argent que je n'aurais souhaité .

M'inciter & miser plus d'argent que
A / . . 1824 ans:38% 15
je n'aurais souhaité

28

Ne se prononce pas 26
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« Le plus important, c’est de passer un moment avec quelqu'un, de vibrer ensemble, de
partager des émotions. Avec un pote, on est plus dans I'euphorie. On s’en fout de perdre, c'est
le moment qu'on passe ensemble qui compte. » (Entretien, H, 18 ans, étudiant, joueur régulier,
risque élevé)

« Le joueur ne va pas ressentir le cété addictif. Pour lui, il y a toujours pire et il ne se voit pas assez
addictif. C'est I'entourage qui peut le pousser a prendre conscience. » (Entretien, H, 23 ans,
CSP-, joueur régulier, risque élevé)

« Seul, je peux prendre des libertés que je ne prendrais pas si elle était la, quelques petits verres
en plus par exemple. Mais ma femme c’est mon frein. Je prends plus de libertés quand elle

n'est pas Id, mais je ne m’'en vante pas c'est comme ca. Ma femme, quand elle vient avec
moi, elle me dit quand il faut rentrer. » (Entretien, H, 48 ans, CSP-, joueur régulier, risque modéré)

4.3 La fidélisation

¢ La carte de fidélité

Une part importante de I'échantillon affirme détenir la carte de fidélité d'un casino terrestre.

Q31. Disposez-vous d'une carte de fidélité d’'un casino terrestre ?

Risque Risque Risque

: faible modéré élevé

mOui - mNon (n=279) (n=332) (n=229)
72% 75% z

» 25-34ans:36%

La carte de fidélité peut étre considérée comme un vecteur de confort par certains joueurs qui
apprécient au premier plan de ne pas avoir a présenter leur carte d'identité a I'entrée. Ce confort leur
permet de pouvoir venir a I'improviste.

« Je ne dirai pas que je suis reconnue mais ¢a permet d’entrer sans devoir prouver son identité.
Aprées oui c'est incitatif de se dire que tel jour, les points, c'est X2 ou de voir les points augmenter
et de voir qu'on est presqu’a ¢a d'un truc. » (Entretien, F, 25 ans, CSP moyenne, joueuse
réguliere, risque modéré)

Elle peut étre également percue comme un outil incitatif.
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« C’est comme un appel au jeu. Plus je joue, plus je consomme ef plus je joue. » (Entretien, H, 40
ans, CSP-, joueur occasionnel, risque faible)

«J'ai commencé elle était blanche, puis plus je jouais plus j'avais droit a des réductions.
L'année de ma limitation, j'aurais eu droit & des réductions sur des nuits d'hétel. Mais je ne I'ai
pas reprise pour ne pas éfre encore plus tentée. » (Entretien, F, 26 ans, CSP moyenne, joueuse
réguliere, risque élevé)(Entretien réalisé auprés d’'une personne se référant a une Limitation

volontaire d’acceés - LVA)3

e Les éléments incitatifs

Au global, c'est le fait de détenir des tickets ou des jetons gratuits qui incitent les joueurs & jouer
davantage. Mais pour les joueurs A risque élevé (mais également pour les plus jeunes joueurs), la facilité
de retrait d'argent est tout aussi incitative que I'offre de jetons gratuits.

Q33. Parmi les éléments svivants, lesquels vous incitent & jouer davantage ...

Plusieurs réponses possibles
L'offre de tickets ou jetons gratuits

La possession d'une carte de fidélité (cumuler des points
pour accéder & des avantages)

Des boissons offertes

Les facilités de retrait d'argent ou de paiement & I'intérieur
du casino

L'offre de jeux gratuits (tirage au sort)
Des réductions en restauration ou repas offerts

Des nuitées d'hétel offertes

Le statut VIP (bénéficier de service de limousine, de parking
privé, d'accés a des événements spéciaux)
L'offre de bienvenue ou un bonus sur d'aufres types de jeu
(paris sportifs, paris hippiques, efc.)
Des aovantages cadeaux (réduction dans les boutiques du
casino)

Des réductions & un spectacle

Aucun

Risque Risque

faible modéré

(n=279) (n=332)
I 35 2 34%
I 27 . 65 onsof plus: 35 % 28% 28%
I 25 26%  23%
I 20 - 524onsi30% 18% 17%
I 18 21% 17%
I 17 [ fSomselplsi23% 15% 17%
N 12 10% 12%
I 10 - 1324ans:18% 7% 8%
B 9 - eosonsi19% 9% 9%
B 2 - ssicans: 6% 8% 7%
s 3% 2%
24 23% 26%

Nombre moyen de réponzes: 1,8

Risque
élevé
{n=029)
37%
29%
29%
ABZ
19%
15%
15%
:

3 https://anj.fr/foire-aux-questions/addiction-au-jeu/quest-ce-que-la-limitation-volontaire-dacces - Les casinos et clubs de jeux

proposent la possibilité d’'une limitation volontaire d’accés (LVA) a I'établissement de jeu, qui est la possibilité offerte aux
joueurs, soit de limiter leur nombre d’entrées, soit de suspendre temporairement tout accés a cet établissement sur une durée

déterminée.
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5. L'impact du jeu sur le joueur

5.1 Le caractére addictif des jeux de casino est ressenti de maniére minoritaire

¢ Moins d'une personne sur deux déclare avoir du mal & se fixer des limites lorsqu’ils s’adonnent
a un jeu de casino terrestre.

Toutefois, les machines & sous (pour 41% des joueurs s'y adonnant), les jeux de cartes et de roulette
(41% également) sont les jeux pour lesquels on peut le plus avoir de mal & se fixer des limites, en termes
de temps ou de budget.

Q10. Pour chaque type de jeux ci-dessous, diriez-vous, lorsque vous commencez & y jouer,
avoir du mal & vous fixer des limites (en termes de temps, de budget...) ?

B Oui, tout & fait B Oui, plutéit Mon, plutét pas ®Men, pas du tout B Ne se prononce pas 50U(S)—1t_:)fﬂ|

ui

Jeux de cartes sur fable avec croupier (blackjack, 20 21 DEE N%

punto banco, Ultimate poker ou la bataille) ?

Machines & sous [IECNETNN e (r=ss0) 41%

Roulette électronique IETNETIN I - 37%

Roulette francaise ou anglaise | IEEIIEEGECE PEEE n=a4s] 34%

Jeux de cartes électroniques (par exemple, Blackjack [ 14 19 | PEEE =42) 33%
électronique ou poker vidéo)

T G ) 3%
Poker

Jeux de dés (Craps, Sic-Bo, eic.) 19 10 e 2 29%

Autres jeux de casino IEENEINEFEN I, (=200 277

Jeu de la boule (sur table, avec croupier) EEIIIEF G e 23%

5.2 Toutefois, ce sentiment augmente trés nettement avec le niveau de risque

La proportion de joueurs déclarant avoir des difficultés a se fixer des limites est plus élevée, pour tous
les jeux mentionnés, parmi les joueurs arisque élevé et modéré. Parmiles joueurs A risque élevé, ils sont
prés d'un sur deux a faire état de cela pour la plupart des jeux testés.
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Q10. Pour chaque type de jeux ci-dessous, diriez-vous, lorsque vous commencez &y

jouer, avoir du mal & vous fixer des limites (en termes de temps, de budget...) ?

Jeux de cartes sur table avec croupier (blackjack, punto banco,
Ultimate poker ou la bataille)

Machines a sous
Roulette électronique
Roulette francaise ou anglaise

Jeux de cartes électroniques (par exemple, Blackjack
électronique ou poker vidéo)

Poker
Jeux de dés (Craps, Sic-Bo, efc.)
Autres jeux de casino

Jeu de la boule (sur table, avec croupier)

(n=394)

(n=850)

(n=503)

(n=445]

(n=426)

(n=333)

[n=52)

(n=230)

(n=204)

Sous-total
Oui

41%
1%
37%
34%
33%
31%
29%
27%
23%

Risque Risque
faible modéré élevé
27% [45%| a [ 62%) aez
26% [46%| 2 [ 68%| asz
24% [38%|a [ 55%)| ae
19% [34%|a | 5g%| ae
22% A -
18% [30%] » [ 49%| A=
20% [38%|» [31% A
17% 21% Asz
1% [29%]»  [29%] »

5.3 Une mise a distance des impacts négatifs de la pratique sur leur vie personnelle

En déclaratif, une minorité de joueurs de casino ferrestre identifie des impacts négatifs de leur pratique

sur leur vie personnelle.

L'aspect financier demeure I'aspect du quotidien pour lequel les joueurs ressentent le plus d'impact.
Un sur trois affirment que jouer au casino, au cours des 12 derniers mois a eu un impact sur leurs finances.

Q22. Et diriez-vous qu’au cours des 12 derniers mois, jover au casino a eu un impact sur :

mTrés négatif Piutdt négalif  mPlutdt positif  mTrés positif Aucunimpact  ®Ne se prononce pas

Vos finances [

24

Vos habitudes de sommeil E 13

Wofre santé mentale E 13 m
W os loisirs E 8 m

Votre relation avec volire partenaire E 7 m

Vos relatfions avec les membres de votre famille 278 JEIE
Votre travail ou études 217
Votre santé physique 277 IENE
Vos conditions de vie (capacité & se loger, ase nourrdr) 2417 m

Vos habitudes de vie (hygiéne personnelle, alimentation, activité physique) E [ m

Vs taches de la vie quotidienne ] [} m

Vos relations avec votre entourage (amis, collégues) ] 5 m

-1
62
&7
62

74
74
74
75
77

48

Sous-total
Impact négatif

33%

Toutefois, les joueurs 4 risque élevé ressentent davantage I'impact négatif du jeu, sur toutes les
dimensions testées (ainsi que les joueurs modérés et les plus jeunes, puisqu’un jeune sur deux déclare
que le jeu a pu avoir un impact sur ses finances et un sur quatre sur son sommeil).

40



Sous-total
Q22 Et c.liriez-vous qu'av cours des 12 derniers mois, jover au casino Nég atif
aeuvun lmpucf suUr:

Vos finances  33%
Vos habitudes de sommeil  18%
Votre santé mentale  16%
Vos loisirls  11%
Voire relation avec voire parfenaire  10%
Vos relations avec les membres de votre famille  10%
Voire fravail ou études 9%
Votre santé physique 9%
Vos condifions de vie (capacité & se loger, & se nourir) 9%
Vos habitudes de vie (hygiéne personnelle, alimentation, activité physigue) 8%
Vos té@ches de la vie quofidienne 7%
Vos relations avec voire entourage (amis, collégues) 6%

Focus Risque Risque
18-24 ans faible modéré

{n=245) [n=279) {n=332)

z 13% ac

Z7: [z

= 1% 1%
15% 2% 8% | ac
12% 2% Ac
13% 2% 7%

z 2% 6%
11% 2% 6%

z 1% 7%

z 2% 6%
11%] 2 1% 4%
9% 1% 4%

Risque
éleve
{n=229

73% | aez

ol |
N||
2
~

[
B
Z
~

3

b3
=
H

b
=
]

MW |||
LY==
B E B
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é. La prévention contre le jeu excessif

6.1 Seule une minorité de joueurs a déja manifesté I'envie de limiter sa pratique.

72% des joueurs n’ont jamais manifesté I'envie de limiter leur pratique.

Toutefois deux joueurs a risque élevé sur trois I'ont envisagé (66%), mais moins d'un tiers I'a réellement
fait (31%). Et un tiers des joueurs ayant des difficultés financieres I'a envisagé (32%) sans toutefois le

faire.

Q35. Et vous, a titre personnel, avez-vous déjé eu envie de limiter votre pratique de jeu

en casino ?

Nen, je n’en ai jamais eu envie

Qui, j'y ai pensé mais n'ai pas fait de demande
de Limitation VYolontaire d'Accés en casino ou
d'Interdiction Wolontaire de Jeu

Qui. et pour ce faire J'ai déja fait une demande
de Limitation Volontaire d’Accés en casino

Qui. et pour ce faire |'ai déja fait une demands
d'Interdiction Volontaire de Jeu

Ne se prononce pas

I

14 - Ont des difficultés & payer
leurs factures : 32 %

18-24 ans : 24 %

E

Risque Risque
faible modéré
[n=279) (n=332)
|90% | BCI |76% |<:
3% A
2% 3%
1% 1%
4% 5%

ABZ

4%
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Focus sur la conscience du jeu excessif et du glissement vers I'addiction

L'étude quadlitative a révélé que la mise a distance de I'état d’addiction et des dommages liés au jeu
excessif pouvait constituer un frein a la prévention. Comment accueillir un message de prévention,
des conseils prodigués par les collaborateurs de I'établissement de jeu ou I'adhésion aux dispositifs de
protection si la conscience d’en étre la cible ne s’est pas opérée ? La prévention apparait pour les
joueurs comme une problématique lointaine et désincarnée, y compris pour les joueurs les plus
exposés.

Cela tient notamment ¢ la représentation que I'on peut avoir du « joueur excessif » dont les contours
dessinés rappellent d’'autres addictions tels que le tabagisme ou I'alcoolisme. Le regard posé sur les
joueurs ayant des problémes de jeu est relativement dur, y compris de la part de joueurs qui
reconnaissent pourtant leur pratique excessive.

Les anciens fumeurs ne manqguent pas de faire le parallele avec leur arrét du tabac qui relevait de la
volonté et non des messages de prévention sur les paquets de cigarettes. Le joueur en prise avec une
addiction au jeu est jugé responsable (et non victime ou malade) et fait preuve d'une faillite morale,
sociale et familiale en ayant fui ses responsabilités. L'addiction est percue comme une problématique
individuelle.

«« C'est au joueur de savoir se contréler. Personne ne I'y oblige. C’'est comme pour la cigarette.
Moi j'ai arrété du jour au lendemain et je fumais deux paquets par jour | C'est que de la
volonté.y (Entretien, H, 47 ans, CSP+, joueur régulier, risque modéré)

Ce jugement séveére du joueur en proie a I'addiction, y compris de la part de joueurs excessifs, est liée
a une représentation binaire du joueur de casino, sans strate intermédiaire :

Lorsque I'on demande aux interviewés leur image du « joueur de casino », on parvient & un portrait
plutdt positif dans lequel confiance rime avec chance. Et plus le joueur est exposé au risque, plus il
s'identifie a cette image idéale.

« Ca donne I'image de quelqu’un qui a un peu réussi dans sa vie. Pour jouer au casino, il faut
réussir. Ou un petit malin qui peut gagner gros sans suer, raffiné qui aime les bonnes choses. »
(Entretien, H, 40 ans, CSP-, joueur occasionnel, risque faible)

L'image du « joueur addict » est diamétralement opposée et suscite la répulsion et/ou la pitié. C'est un
joueurs dans la perte de contrble.

« Quelqu'un d’'addict c’est quelqu’un qui ne peut pas s’empécher de jouer et de jouer de plus
en plus. C'est le jeu qui décide pour lui et pas lui qui décide. » (Entretien, F, 55 ans, inactive,
joueuse réguliere, risque éleve)

L'image du joueur addicte étant mauvaise, on ne veut pas s'y identifier. La mise & distance de I'état
d'addiction tient aussi au fait qu'aucun continuum n’est pergu entre le joueur dans le contréle et celui
dans I'addiction. Tout se passe comme si I'addiction était un état, et non le fruit d'un glissement, d'une
dérive progressive.

Or, c'est précisément lorsque le joueur prend conscience de ce glissement que la prévention et les
mesures de protection peuvent opérer.
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« Au début, j'y allais une fois par semaine, puis deux, puis trois. Puis ca a été au moment de
prendre mon café le matin oU je commencais a trépigner parce que le casino n'ouvre qu’'a
10h. La on se dit qu'il y a quelque chose qui ne va pas. » (Entretien, F, 55 ans, inactive, joueuse

réguliere, risque élevé)

L'étude qualitative a également révélé une méconnaissance générale du sujet de la prévention et
de la limitation volontaire d'accés. La problématique reste lointaine et désincarnée, y compris pour
les joueurs les plus exposés. Les outils existants (modérateur, limitation volontaire d'acceés...) ne sont
pas connus et suscitent plus de questions que de commentaires.

« Je savais pas que ¢a existait de responsabiliser quelqu’un au casino » (Focus groupe, 18-25
ans - CSPmoy- - Mix joueurs occasionnels / réguliers - Risque modéré)

6.2 Connaissance des recours conire le jeu excessif et des mesures de protections

Les résultats mettent en lumiére une méconnaissance des aides disponibles contre le jeu excessif ou
pathologique.

Les recours envisagés sont avant tout des services génériques d’aides aux joueurs et les membres de
I'entourage. Les services d'addictologie constfituent un recours minoritaire pouvant signifier une
difficulté pour les joueurs a faire le lien entre le jeu excessif et I'addiction.

Par ailleurs, 17% des joueurs ne savent pas & quiils pourraient s’adresser en cas de difficultés liées a des
pratiques excessives.

Q39. Si l'un de vos proches rencontrait des difficultés parce qu'il jove frop (aux jeux d'argent et de

hasard), & qui vous adresseriez-vous pour frouver de |'aide ? Risque Risque Risque
Plusieurs réponses possibles faible modéré élevé
(n=279) (r=332) (n=229)

A un service d'aide et de conseil & distance tel que « _ 35
Joueurs Info Service » ou « SOS Joueurs » 35% 33% 36%
A un membre de la famille cu & un ami _ 34 39% 35% 33%

A un service d'addictologie _ 26 23% 26% Az
Au personnel du casino _ 18 B 15% 17%
A un CSAPA (Centre de soins, d'accompagnement et _ 17 16% 16% AB

de prévention en addictologie)

A son médecin fraitant - 8 7% 8% 7%
Autre . 4 4% 4% 5%
Ne se prononce pas 17 15% 17% 15%

Nombre moyen de réponses: 1,4
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6.3 Un réle des casinos percu comme mineur dans la prévention contre le jeu excessif alors qu'ils
sont jugés légitimes pour le faire

La quasi-totalité des répondants (94% dont 87% des joueurs a risque €levé) affirment n’avoir jamais regu
de conseils ou de I'aide de la part du personnel des casinos pour les accompagner a adopter des

pratiques de jeu moins d risque.

Q36. Et avez-vous déja ... ?

Plusieurs réponses possibles

Recu des conseils de la part du
personnel du casino pour que votre
pratique de jeu soit moins arisque

Eté orienté par le personnel du casino
pour limiter ou interdire volontairement

volire acces au jeu

Eté orienté par le personnel du casino
vers une structure d'aide au joueur

Je n'ai expérimenté aucune de ces

situations

Risque Risque
faible modéré
(n=279) (n=332)
2% 3% ABZ
5%
1% 3%
98% 97% 84%

Pourtant, les casinos sont jugés fortement Iégitimes pour faire de la prévention contre le jeu excessif.
Méme si cette légitimité est davantage percue par les joueurs les moins d risque.

Q34. Diriez-vous que les casinos sont Iégitimes pouwr...

m Tout & fait 1égitimes m Plutét [égitimes

Afficher des messages de prévention (affiches,
flyers) sur les risques associés au jeu

Identifier les joueurs & risque et les orienter vers
une structure d'aide aux joueurs

Identifier les joueurs & risque et les orienter vers la
limitation ou I'interdiction volontaire d'accés au
jeu

Identifier les joueurs a risque et leur donner des
conseils pour un jeu moins & risque

Utiliser les cartes de fidélité ou les cartes de
client comme supports d'aide & I'identification
de pratiques de jeu & risque

Plutét pas Iégitimes m Pas du tout Egitimes m Ne se prononce pas

IR T
BN

Risque Risque Risque

Sous-total faible modéré élevé

Légitimes (n=279) [n=332) (n=229)
73% e 71% 69%
45% e 61% 59%
5% 70% |5 60% 60%
3% e 41% 56%
1% 5 56% 60%
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6.4 Les mesures de protection des joueurs de casino terrestre contre le jeu excessif

¢ La limitation des possibilités de retrait jugée plus utile que les messages de prévention

Les actions les plus utiles pour lutter contre le jeu excessif sont, plus que toutes autres, celles qui
permettent le contréle de ses dépenses au sein du casino. Pour prés d'un joueur sur deux (47%), la
possibilité de limiter ses retraits d’argent en distributeur de billets automatique dans|’enceinte du casino
est le moyen le plus utile pour protéger les joueurs de casino terrestre contre le jeu excessif.

Et cette limitation des moyens de paiement fait consensus auprées de toutes les catégories de joueurs.

Q38. Selon vous, qu'est-ce qui vous parait le plus utile pour protéger les joueurs de caszino terresire contre le
jev excessif ?

Plusieurs réponses possibles Risque Risque
it | s

e —— _ o - ; —— (n=279) (n=332)
I::S::Slblme de limiter ses refraits d'argent en distributeur de billets avtomatique dans I'enceinte du a47% 47% 47% 51%
La possibilité de limiter le montant de ses paiements en casino. 39% 44% 38% 39%
La poszibilité de limiter zez moyens de paiement en casine. 36% 35% 35% 38%
La possibilité de svivre ses dépenses a I'aide d'vn compte joueur en application. 34% 33% 38% 35%
Des témoignages d'anciens jouveurs sur leur parcours de jeu excessif 28% 26% 27% ABT
Des messages de sensibilization sur les risques liés aux jeux d'argent diffusés sur les réseaux sociaux 21% 22% 20% 20%
Des spots de prévention du jeu excessif diffusés dans les médias grand public (télé, radios) 17% 18% 16% 17%
Des actions d'information en dehors du casine (école, mairie, événements culturels) 13% 10% 14% 14%
La communication interne auv casino
Des actions d'information & l'intérieur dv casinoe. 24% c 23% 18%
Des affiches de sensibilization sur les risques liés av jev dans les salles de jeu de I'établissement 23%, pezr  20% 20%
Des messages d'alerte sur le jeu excessif apposés sur les supports de jeu (avtocollants, nofices) 19% 199% 18% 19%
Des QR codes renvoyant vers un site informant sur les risques liés aux jeux d'argent 7% 7% 5% 8%

Les joueurs de casino terrestre interrogés dans le cadre du volet qualitatif de I'étude ont conscience
que la facilité et la permanence de la carte bancaire (pour payer directement sur les machines, pour
retirer de I'argent dans le casino...) brouille toute tentative d’estimation et de confréle des sommes
dépensées.

C’est pourquoi certains voient dans la restriction et donc la contrainte la seule fagon de pouvoir limiter
un joueur malgré lui.

« Il faudrait que I'on ne puisse pas retirer plus de 100€ par exemple. C'est vous qui fixezla somme
et si vous avez atteint votre plafond, vous ne pouvez pas refirer plus d’argent.» (Enfretien, H, 35
ans, CSP+, joueur régulier, risque modéré)

« Je pense que s'il n’y avait pas de distributeur dans le casino, déja on limiterait les risques. »
(Entretien, H, 27 ans, CSP+, joueur régulier, risque faible)

« Pour me limiter, j'améne une somme en liquide par exemple de 50€, Il ne faut pas que j'ameéne
ma carte bleuve, sinon c’est la catastrophe. » (Entretien, F, 21 ans, étudiante, joueuse
occasionnelle, risque modéré)
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Cette limitation est jugée plus utile que le discours de prévention.

e La prévention contre le jeu excessif : adapter le discours et les actions a chaque profil de
joueurs

Du fait de la diversité des profils de joueurs, les résultats de I'étude convergent vers des messages et
des actions adaptés a chaque profil de joueurs.

Aupreés des joueurs arisque élevé, le témoignage d’'anciens joueurs semble avoir plus de poids qu'une
communication non incarnée (40 % des joueurs a risque élevé sollicitent ce mode prévention contre
26% des joueurs a risque faible et 27% des joueurs a risque modéré).

Nous I'avons vu, les joueurs n’ont pas forcément conscience d’'un glissement entre la perte de controle
ponctuelle et la prise de risque répétée qui conduit a I'addiction. De sorte qu'ils voient dans la force
du témoignage, un moyen de montrer, au travers de détails et sans dimension morale, les effets de
I'addiction au quotidien. Avec des situations qui parlent & tous, avec les mots de tous et non ceux de
médecins.

« Des anciens joueurs peut-étre, sortis de I'addiction, ou méme qui sont encore addicts, c'est
comme les alcooliques anonymes. » (Focus group, 18-25 ans CSP- ef moyenne, mix joueurs
occasionnels / réguliers, risque modéré)

« Je serais contente si mon témoignage servait a protéger les plus jeunes notamment. Parce
que I'addiction c'est plus du fout glamour. Ef quand vous prenez conscience que vous avez
préféré aller au casino plutdét que de passer I'aprés-midi avec vos petits-enfants, vous avez
honte. Ca on peut le dire parce que tout le monde comprend, tout le monde le ressent. »
(Entretien, F, 55 ans, inactive, joueuse réguliere, risque élevé)

¢ Lacommunication interne au sein des casinos : @ accorder en fonction des registres de discours
et zones de diffusion

Le volet qualitatif de I'étude a permis de tester aupres des groupes de discussion des supports de
prévention élaborés par les casinos.

Il est apparu que certaines communications ne reflétaient pas suffisamment la réalité de situations de
jeux, dans lesquelles les joueurs ne se reconnaissaient pas (absence de visuels montrant le jeu, jeunes
joueurs jouant aux machines a sous etc.).

Les participants ont évoqué des registres de communication déconnectés, voir contre-performants :

— Une personnification « factice » d laquelle personne ne s'identifie (modéle tres publicitaires)

— Une esthétique datée quirappelle les soap opera

— Une incitation d dépenser et non d respecter des limites

— Une accroche par la séduction et le plaisir et non par la réflexion ou la prise de distance
qu'induit une campagne de prévention
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Par ailleurs, il semble que I'efficacité des messages soit pénalisée par le manque d'attention que les
joueurs peuvent y porter du fait de leur immersion et de leur déconnexion du réel au moment de leur
séance de jeu.

Ainsi, les joueurs considerent plus utile que ces messages apparaissent en dehors des espaces de jeu.

« Si je le vois avant que j'entre, ca va me faire réfléchir. Si je le vois pendant, je ne vais pas faire
gaffe. Mais si je le vois avant, et que je suis prét a mettre 300 balles, je peux me dire d'en mettre
200. » (Focus groupe, 30 et + - CSPmoy+ - Mix joueurs occasionnels / réguliers - Risque modéré)

« Il'y a un message d’alerte toutes les 3h. C’est bien mais quand on est pris dans son jeu, rien
ne retient notre attention. On est dans sa bulle. Mais peut-étre qu'en entrant jusqu’d la machine
a sous ca peut étre entendu. » (Entretien, Femme, 55 ans, Inactive, joueuse réguliere, risque
élevé)
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La typologie ICJE distingue les joueurs de casino terrestre sur des criteres
sociodémographiques, de vision du monde et du jeu

Les joueurs de casino terrestre ne constituent pas une population homogéne.

La typologie ICJE segmente les joueurs sur leur vision du monde.

Elle sert de colonne vertébrale pour penser des profils de joueurs dans une approche plus complexe et
compléte. Elle permet ainsi de dresser une typologie en établissant des correspondances entre : des
personnalités (plus ou moins sensibles, rationnelles, sociables...), des situations personnelles et sociales
(plus ou moins satisfaisantes pour le joueur), une vision du monde (fondée sur la confiance en I'avenir
ou la tendance au repli sur I'urgence du quotidien).

Trois profils se dessinent mais avec des frontieres plus ou moins perméables.

Le joueur a risque faible

Le joueur a risque modéré

Certains
centrés sur le présent...

parmi ce profil sont

Ce sont par exemple des CSP-
ou familles monoparentales

Le fravail est un labeur

La famille et les proches un
réconfort

Une sobriété des modes de vie
Peu confiance en I'avenir

. alors que d’'autres peuvent se
projeter dans I'avenir

Plus aisés et dipldmés

Une vie professionnelle choisie

Une vie privée faite de projets

Une rigueur de gestion et dans
les modes de vie

Une confiance en I'avenir

C’est un profil hédoniste...

Des personnes bien installées
dans leurs vies professionnelle
et personnelle.

Trés attachées au respect de
leur vie personnelle et & leur
équilibre de vie.

Ce sont des bons vivants qui
peuvent avoir une vie sociale
riche

... et amateur de sensations

lls sont curieux, actifs et ont
peur de s'ennuyer.

lls peuvent pratiquer des sports
et loisirs & sensations, des jeux

immersifs  pour I'adrénaline
qu'ils procurent.
lls aiment « vivre des

expériences », se dépasser et
se fixer des challenges.

C’est un profil bercé par le jeu...

... et I'envie de réussir

Une fradition familiale du jeu.
Une premiere expérience de
gains a pu laisser une
empreinte

lls jouent & divers jeux sur les
applications FDJ, Winamax,
Betclic...

Tous ont gagné une somme
d'argent importante au casino

aiment
un

Ambitieux et
(se)challenger ou avoir
modéle qu'ils admirent

lls ont I'impression d'étre plutdt
chanceux

Et ont besoin d'exutoires pour
pouVvoir se sentir bien

- Mais tous partagent une méme
conception de I'argent

L'argent est une notion
essentielle, qui se respecte.
lls ont un budget dédié aux

loisirs. La somme allouée au
casino est raisonnable et
raisonnée.

- Le plaisir est un élément essentiel

Leur situation financiére leur
permet de ne pas se
restreindre.
Le plaisir est un élément
essentiel & leur équilibre...

et peuvent faire une
dépense importante en ce
sens.

- Une conception commune de
I'argent

s n'ont pas forcément Ila
notfion de I'argent : soit parce
qu'ils n'ont pas encore de
responsabilités, soit parce qu'ils
sont dépensiers.
Ceux qui ont
comptent sur son rbéle de
gestionnaire  au  quofidien
et/ou de pondérateur au
casino.

un conjoint

(Base : 35 entretiens qualitatifs et 4 triades aupres de joueurs de casino terrestre)
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e Cette vision du monde s'accompagne d'un rapport spécifique au jeu.

Les joueurs les plus a risque ont une vision plus hédoniste de I'argent, considérant plus que les autres
qu'il faut profiter de la vie (29 % contre 17 % des joueurs). Ce sont aussi des personnes qui ont un rapport
émotionnel plus que rationnel au monde et qui accordent une place importante & I'intuition, aux
sensations, a la conviction d’'étre chanceux.

Leur vision du jeu est plus stratégique, tournée vers le gain (45 % contre 27 % des joueurs), tandis que
les profils les moins & risque partagent majoritairement une vision du jeu associée & I'amusement et a
la légereté.

lls sont aussi ceux qui cantonnent le plus le casino a sa fonction premiére de terrain de jeux (62 % contre
37 % des joueurs), tandis que les profils & plus faible risque le concoivent comme un lieu plus hybride
ou I'on peut aussi boire un verre ou partager un diner entre amis.

Le joueur a risque faible Le joueur a risque modéré

Il aime étre bercé de l'illusion
de gagner le jackpot, mais tout
en restant convaincu qu’il n'a
qu'une chance infime d'y
parvenir.

L'essentiel est de vivre I'instant
présent dans la légéreté et
['amusement.

Il mise peu et donc perd ou
gagne de petites sommes.

Sa conception du jeu et du
risque le préserve plus
facilement de basculer dans
un autre profil.

II croit en la probabilité de
gagner une somme
conséqguente au jeu, méme si
ce n'est pas nécessairement le
jackpot.

L'essentiel est de « bien jouer »
(avec technique et stratégie)
pour créer des moments forts,
chargés d'adrénaline.

Il se fixe des limites (entre 100 et
500€) mais peut les dépasser
SUr « un Coup », OU UN coup de
téte (qu'il regrette parla suite).
Cet état d'esprit et sa
conception du jeu et du risque
fait qu'il peut plus facilement
basculer dans un profil plus &
risque, notamment si son
environnement professionnel,
affectif ou autre est perturbé.

Il est essentiellement animé par
le besoin de jouer et par le
gain.

L'essentiel est de jouer le plus et
le plus longtemps possible.
Pour cela, il mise foujours plus
pour gagner gros ou se refaire.
Cet état d'esprit et sa
conception du jeu et du risque
fait qu'il peut facilement
basculer dans le jeu excessif ou
pathologique, notamment si

son environnement
professionnel, affectif etc. est
perturbé.

Deés lors qu'il est suivi pour son
addiction ou qu'il aretrouvé un
équilibre de vie, il peut revenir /
devenir un joueur avec une
pratique a risque modéré.

=2 Le casino est un moment
de plaisir et d’amusement

=2 Lle rapport au jeu et au
risque est distancié

= Le casino est un vecteurde
plaisir et de sensations

2> s ont un rapport
émotionnel au jeu et au
risque

= Le casino estun vecteurde
plaisir et de frustration.

2> s ont un rapport
émotionnel intensif, voir
addictif au jeu

(Base : 35 entretiens qualitatifs et 4 triades aupres de joueurs de casino terrestre)

e Latypologie ICJE distingue les joueurs de casino terrestre sur des critéres sociodémographiques

Les résultats de I'étude montrent que les plus jeunes joueurs, de 18 d 24 ans, sont proportionnellement
plus nombreux parmi les joueurs a risque élevé. En effet, si 24% de jeunes joueurs composent notre
échantillon d'étude, cette part atteint 38% au sein de la catégorie des joueur a risque élevé.

Plus que I'dge, c’est I'étape de vie dans lequel se trouve le jeune joueur qui est déterminante.
En effet, le rapport au jeu et au risque différe selon que le jeune est déja dans la vie
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professionnelle, en situation précaire ou encore étudiant. De la méme maniere, les
comportements different selon qu’il est en couple, voire déja parent, ou encore célibataire etc.

I’Egalemeni, les jeunes joueurs partagent un socle culturel commun dans lequel le jeu occupe
une place importante. Pour cette génération, le gaming n’est pas seulement un « jeu », mais
aussi un outil d'apprentissage a part entiere. Il s’agit d'une constante de leurs loisirs comme de
leurs pratiques au quotidien. En I'occurrence, certains jeux vidéo (notamment GTA — Grand
Theft Auto) ont pu les initier aux regles du poker ou encore du Black Jack.

lls évoquent les paris sportifs comme pratique de jeu fréquente car ils correspondent au mieux
d leur schéma de sociabilité : échange et partage lors de la préparation du pari et convivialité
de regarder le match ensemble.

Le casino peut étre aussi unrite de passage. Pour beaucoup de jeunes interrogés dans le cadre
des entretiens qualitatifs, la découverte du casino coincide avec leur passage & la majorité.
Que ce soit sous I'égide des paires, et parfois des parents, ce moment reste marquant dans leur
histoire personnelle et structurant de leur rapport au jeu par la suite. Car le fait de gagner les
premieres fois installe I'idée de pouvoir réitérer cet exploit, cette excitation nouvelle.

De la méme maniére, les dipldmés du supérieur sont proportionnellement moins nombreux au sein de
la catégorie des joueurs & risque élevé qu'aupres de I'ensemble des joueurs de notre échantillon
qguantitatif. Ainsi, le niveau de diplome semble exercer un effet protecteur contre les comportements
de jeu excessif.

Il. Les perceptions et comportements de jeu different selon les profils de joueurs

e Des sources de jeu combinées gui varient selon les types de joueurs.

Le jeu en casino terrestre n'est pas, auprés de la majorité des joueurs de notre échantillon, une pratique
de jeu isolée, mais une source de jeu parmi d'autres pour une majorité d'entre eux. Seul 19% de notre
échantillon s'adonne de maniére exclusive aux jeux en casino terrestre.

Une grande majorité des joueurs de casino terrestre interrogés dans le cadre de I'étude pratiquent
d'autres formes de jeu (tirage, grattage, paris, casino en ligne etc.) additionnelles, et la part des muilti-
joueurs est plus importante chez les joueurs arisque élevé.

En effet, si 1 joueur sur 4 (25% et 26%) de notre échantillon joue également aux jeux de casino en ligne
ouU aux paris sportifs, ils sont, parmi les joueurs d risque élevé pres de la moitié (43%) & jouer au casino
en ligne et plus d'un tiers (37%) & parier sur le sport.

e Certaines combinaisons de pratigues de jeux d'argent et de hasard sont davantage le fait de
groupes sociaux bien identifiés.

Lorsque I'on joue en casino terrestre et & minima & des jeux de grattage ou de tirage, aucun profil de
joueurs ne se distingue. Autrement dit, il ne s'agit pas d'une combinaison de jeu surreprésentée parmi
les hommes, les femmes, les jeunes, les moins jeunes ou les différents niveaux de risque.

En revanche, dés lors qu'on infroduit dans la pratique de jeu de casino terrestre les paris (sportifs,
hippigues, sur les marchés financiers), des jeux de casino en ligne ou le poker privé, un profil de joueurs
se dessine a gros trait : ce sont des joueurs souvent plus jeunes, masculins et présentant un niveau de
risque élevé.
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Paris sportifs

Paris hippiques

Casino terrestre + ...

Paris sur marchés

Casino en ligne

Poker privé

Jeux graftage et

+ Joueurs arisque
élevé

+ Hommes

* Moins de 35 ans

+ Jouentseuls ou
en groupe en
casino

+ Consomment
des boissons
alcoolisées en
casino terrestre

* Bac+2

« Célibataires

+ Moins de 1400€
par mois

« Joueurs arisque
élevé

* Hommes

+ Moins de 35 ans

financiers

Joueurs arisque
élevé

Hommes

Moins de 35 ans
Jouent en
groupe
Consomment
des boissons
alcoolisées en
casino terrestre
Diplomés du
supérieur

Joueurs arisque
élevé

Hommes

Moins de 35 ans
Jouent
davantage en
groupe
Consomment
des boissons
alcoolisées en
casino terrestre
Célibataires
Moins de 1400€
par mois

Ont des
difficultés a
payer toutes
leurs factures

Joueurs arisque
élevé

Hommes

Moins de 45 ans
Jouent seul ou
en groupe en
casino
Consomment
des boissons
alcoolisées en
casino terrestre
Célibataires
Diplédmésdu
supérieur
Agglo
parisienne

tirage

Cette
combinaison ne
permet pas
d'identifierun
type précis de
joueur.

(Base : Enquéte par questionnaire aupres de 1 005 joueurs de casino terrestre)

e Les comportements de jeu au sein des casinos terrestres sont aussi le fait de groupes sociaux

bien identifiés et varient selon le profil ICJE.

L'offre de jeu au sein des casino est segmentée. Les femmes et les plus dgées jouent plus fréquemment
aux machines a sous tandis que les hommes et les plus jeunes se concentrent davantage sur un type
de jeux qu'ils considérent plus stratégiques, tels que les jeux de table analogiques ou électroniques.
Ainsi, en tendance, si I'on considére les deux types de jeux les plus souvent pratiqués au sein des
casinos, les profils de joueurs qui s'y adonnent affichent des profils frés différents.

Machines a sous
[Au moins 1 fois par mois : 41%)

Roulefte électronique

(Au moins 1 fois par mois : 22%)

+ 55 ans et plus

Femmes
Jouent seul(e)s
Enjournée

L'argent est fait pour étre dépensé, il faut profiter de
la vie

Ont souvent eu le sentiment de passer tout prét d'un
gros gain

Niveau de dipldme inférieur au bac

* Moins de 25 ans
*+ Hommes
+ Ont des revenus inf. & 1400€ par mois

» Jouent stratégiquement et avec technique pour vivre
des moments forts et chargés d’adrénaline

+ Consomment des boissons alcoolisées

+ Ont souvent eu le sentiment de passer tout prét d'un
gros gain

+ Ont déja eu envie de limiter leur pratique
+ Niveau Bac+2
+ Célibataires sans enfants

factures

Le montant des mises et la fréquence de jeu varient selon les types de joueurs. Ainsi, les joueurs les plus
d risque sont plus dépensiers que la moyenne des joueurs et jouent plus fréquemment aux différents
types de jeux de casinos terrestres.
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Les joueurs les plus a risque (modérés et élevés) expriment également davantage de sensibilité a I'effet
de « Near miss » des machines a sous qui les incite a jouer et miser davantage.

Le fait de jouer seul ou en groupe, entre amis ou avec son conjoint(e), ne semble pas, de maniére
significative, le fait d'un profil de joueur particulier. Au global, le groupe a une vertu de contréle du jeu.
Mais le conjoint agit davantage comme garde-fou que le groupe d'amis. Auprés des plus jeunes
toutefois, les amis peuvent davantage inciter a miser plus d’argent qu’ils ne I'auraient souhaité.

lll. Le casino terrestre est un lieu de vie qui draine différents profils de joueurs selon les
moments de jeu

e La spécificité du casino terrestre réside dans le fait gu'il s'agit d'un lieu de vie hybride

Le casino terrestre est percu comme un lieu de vie et de divertissement. Pour agrémenter |'expérience
de jeu, les casinos proposent un ensemble d’offres de services (restauration, animation, spectacles...).
De cette maniere, ils parviennent & accompagner et contenter tous les profils de clientéles, des plus
jeunes au plus vieux, des solitaires aux groupes d'amis. Leur attractivité est d’autant plus forte que les
petites villes de province n’ont pas nécessairement une offre nocturne a proposer aux jeunes.

La singularité des casinos réside dans le fait de se « métamorphoser » selon les heures et les villes dans
lesquelles ils sont implantés.

lls drainent deux grandes populations qui partagent le goUt du jeu sans toutefois se croiser et dont les
temps de jeu, les profils sociodémographiques et les comportementaux de jeux semblent bien distincts.

Semaine Week-end Vacances

Journée Soirée Afterworks
- 18-24 ans « 18-24 & 25-34 ans » 18-24 ans = Moins de 45 ans
- L'argent doit &tre - Profils plus & risque » CSP- - Dipldme supérieur
dépensé = Profils plus & - Agglo. parisienne
+ Hommes risque - Joue en groupe
+ >100K hab.
- Profils plus & risque

(Base : Enquéte par questionnaire aupres de 005 joueurs de casino terrestre)

C’est un espace de convivialité la journée, accueillant une clientéle d'habitués, plutdt senior, féminine
et inactive et dont la pratique de jeu est plutdt solitaire et tournée vers les machines a sous. Elle vient
pour jouer et passer le temps mais apprécie de pouvoir échanger avec d'autres personnes ou encore
de participer & un jeu organisé par le casino. Cette population est sensible & la dimension sociale des
casinos et aux avantages de fidélisation « hors jeux » tels qu'un déjeuner ou un diner offert.

Le soir venu, cette clientéle céde sa place a une population plus jeune, plus masculine, plus radicale
dans son rapport a I'argent, et présentant les niveaux de risque les plus élevés :

- Enfin de journée, les actifs peuvent intégrer le casino. Ce sont plutdét des hommes qui apres
leur journée de travail, apprécient de jouer et d'avoir un temps a eux. Il peut s’agir de
collegues et amis qui se réunissent pour un afterwork plus convivial autour d'un verre.

- Ensoirée, c'est un lieu animé et convivial pour une soirée en couple ou entre amis. Afin de
sortir de la routine des soirées, certains font le choix de diner au casino et d'aller jouer
ensuite. Ce sont soit des couples qui recherchent une soirée plus romantique ou bien des
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groupes qui apprécient de partager une expérience ludique au-deld d'un diner. La
simplicité d’avoir tout sur place (bar, restaurant, diner) est un véritable atout pour se donner
rendez-vous et pouvoir se garer facilement. La soirée en couple ou entre amis peut aussi
s'organiser autour de I'offre de spectacle du casino. Dans ce contexte, le spectacle
constitue une occasion d'aller au casino d’'autant que le billet de spectacle donne droit &
des jetons qui peuvent étre utilisés le soir méme. L'offre tout en un (parking, bar, restaurant,
spectacle) constitue un réel confort de praticité d'organisation de la soirée

Le week-end, la population des joueurs est composée essentiellement de jeunes. Le casino devient un
lieu ouU I'on peut faire la féte en toute sécurité. Les casinos déploient un ensemble d’animations (jeux,
flashmob, DJ) de nature & capter les jeunes et les inciter & rester le plus tard possible. Ces animations
offrent aux plus jeunes la possibilité d'un before avant d'aller en boite et aux groupes de filles,
I'occasion de passer une soirée festive sans risque d'étre importunées (grice au contrdle effectué a
I'entrée et d la présence de caméra). Pour ce public de jeunes, le casino est un maillon important de
la vie nocturne (tout particulierement dans les petites villes).

e Le casino terrestre peut étre considéré un espace plus sir gue le casino en ligne pour son
encadrement du jeu et des individus

Cet espace de convivialité s'oppose a I'offre de casino en ligne. Le casino terrestre est plus convivial
mais il est aussi un terrain de jeu plus sOr, tant au niveau des arnaques que des risques de pertes
encourues.

IV. Compte-tenu de la diversité des profils et des pratiques, les mesures de protection des
joueurs (et dont les casinos sont appelés a se saisir) ne peuvent reposer sur un principe
universel.

Les perceptions plaident en faveur d’une prévention et de mesures de protection ciblées et adaptées
d chaque type de joueur.

e Une mise a distance du jeu excessif mais un impact du jeu davantage ressenti par les joueurs 4
risque élevé et les jeunes

La plupart des joueurs ne se sentent pas « addicts » face & leur pratique. Des différences significatives
sont néanmoins observables selon leur niveau de risque puisque ce sont les joueurs avec le niveau de
risque le plus élevé (incluant les modérés) qui sont les plus conscients de la difficulté qu'ils peuvent avoir
a se fixer des limites.

En ce qui concerne I'impact du jeu sur leur vie personnelle, |a aussi, les joueurs font peu état de
conséguences négatives. Mais encore une fois, exception faite pour les joueurs a risque élevé et les
18-24 ans. En effet, 73 % des joueurs a risque élevé et 49 % des 18-24 ans (contre 33 % des joueurs)
indiguent que le jeu en casino a eu un impact négatif sur leurs finances. De méme, un joueur a risque
élevé sur deux, et prés d'un jeune sur trois (26 %) a déclaré que le jeu a eu un impact négatif sur sa
santé mentale (contre 16 % des joueurs).

De fait, ils n'ont, pour une trés large majorité, jamais eu envie de limiter leur pratigue en casino.
Toutefois, parmi les joueurs les plus a risque, les deux tiers ont déja manifesté I'envie de limiter leur
pratique mais seul un sur trois a entrepris les démarches pour tenter d'y parvenir. Le volet qualitatif de
I'’étude montre une connaissance confuse des procédures d'interdiction, une mise d distance de leur
problémes de jeu et une connaissance relative, lointaine et désincarnée des actions de prévention.
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¢ Une mise a distance de la prévention car Les joueurs considerent I'addiction au jeu comme un
état soudain plutdt qu'un processus graduel.

La mise a distance de I'addiction au jeu et des dommages causés par le jeu excessif peut constituer
un frein a la prévention. Comment accueillir un message de prévention, des conseils prodigués par les
collaborateurs de I'établissement de jeu ou I'adhésion aux dispositifs de protection si la conscience
d’'en éfre la cible ne s'est pas opérée ? La prévention apparait pour les joueurs comme une
problématique lointaine et désincarnée, y compris pour les joueurs les plus exposés.

Cela tient notamment a la représentation que I'on peut avoir du « joueur addict » et a la représentation
binaire du joueur de casino, sans strate intermédiaire :

- Lorsque I'on demande aux interviewés leur image du « joueur de casino », on parvient d un
portrait plutdt positif dans lequel confiance rime avec chance. Et plus le joueur est exposé
au risque, plus il s'identifie a cette image idéale. Il s’agit de quelqu’un qui maitrise sa vie et
« qui a un peu réussi dans sa vie ».

- Limage du « joueur addict » est diamétralement opposée et suscite la répulsion ou la pitié.
C'est un joueur dans la perte de contréle et de volonté.

L'image du « joueur addict » étant mauvaise, on ne veut pas s’y identfifier.

La mise a distance de I'addiction comportementale tient aussi au fait qu'aucun continuum n’est pergu
entre le joueur dans le contréle et celui dans I'addiction. Tout se passe comme si I'addiction était un
état, et non le fruit d'un glissement, d'une dérive progressive, comme cela peut s'observer pour
d'autres addictions telles que I'alcool ou le tabac

Or, c'est précisément lorsque le joueur prend conscience de ce glissement que la prévention et les
mesures de protection peuvent opérer.

e Une méconndissance des recours contre le jeu excessif ou pathologique

Interrogés de maniéere spontanée dans le cadre du volet qualitatif de I'étude, les joueurs, quel que soit
leur niveau de risque, affichent une vision trés ambivalente des acteurs de prévention d mobiliser. Sont
évoqués tour a tour des acteurs de soin (I'assurance maladie, les hdpitaux, les cabinets médicaux /
d’'addictologie), pédagogique (I'école, le casino) et de contrdle (les impdts, les gendarmes, les
banques).

Cette méconnaissance desrecours est confirmée par le volet quantitatif. Interrogés sur les recours qu'ils
envisageraient en cas de jeu problématique, les joueurs affichent une préférence pour des services
génériques d'aide aux joueurs. Les services d'addictologie constituent un recours minoritaire pouvant
signifier une difficulté pour les joueurs a faire le lien entre le jeu excessif et I'addiction.

e Les casinos sont jugés légitimes pour porter des messages de prévention et entreprendre des
actions aupres des joueur mais demeurent peu actifs

Les casinos sont jugés légitimes pour porter des messages de prévention et pour entreprendre des
actions auprés des joueur. Ce sentiment est d'ailleurs surtout partagé par les joueurs a faible risque.

Cette légitimité accordée aux casinos pour porter des messages et des actions de prévention se heurte
pourtant, en miroir & un résultat majeur de I'étude : la quasi-totalité des répondants (94% dont 87% des
joueurs a risque élevé) affirment n’avoir jamais regu de conseils ou de I'aide de la part du personnel
des casinos pour les orienter vers des pratiques de jeu moins a risque.
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Concernant les messages de prévention diffusés au sein des casinos, s'il est essentiel de conduire une
action préventive au sein de ces établissements de jeu (au travers d'affiches et d’annonces audio), |l
semble que I'efficacité de ces messages soit en effet pénalisée par le manque d'attention que les
joueurs peuvent y porter du fait de leur immersion et de leur déconnexion du réel au moment de leur
séance de jeu. Ainsi, les joueurs considerent plus utile que ces messages apparaissent en dehors des
espaces de jeu.

e Un consensus entre les joueurs sur la régulation des moyens de paiement comme |'action la
plus efficace pour limiter les pratigues d risque

La possibilité de réguler les moyens de paiement, en limitant les retraits d'argent en distributeur
automatique de billets dans I'enceinte du casino (pour 47 % des joueurs) apparait comme le moyen
le plus efficace pour lutter contre le jeu excessif. Les joueurs avec un niveau de risque élevé déclarent
d'ailleurs que c’est le fait de pouvoir facilement retirer de I'argent ou payer a l'intérieur du casino qui
les incite le plus a jouer davantage.

e Surla forme d donner aux messages et aux actions de la part de I'ensemble des acteurs luttant
conire le jeu excessif, il convient de I'adapter & chague profil de joueurs.

Les joueurs les plus 4 risque (et notamment les plus jeunes joueurs) accordent plus de crédit aux
témoignages d’anciens joueurs qu'aux messages institutionnels de prévention. Auprés d'eux, la
prévention doit étre incarnée afin de les aider a identifier les signaux d'un glissement vers I'addiction.

e Entermes de perspectives de recherche, les résultats de cette étude pointent le besoin d'une
connaissance plus fine sur comment améliorer les dispositifs de prévention du jeu excessif et de
protection des joueurs en casino terrestre et plus approfondie sur les perceptions et pratiques
des jeunes joueurs.

- Quels place et réle des casinos dans le dispositif de protection des joueurs conftre le jeu excessif 2

- Quelrdle donner au personnel de casino ¢ Ef comment le former 2

- Comment mieux protéger les jeunes joueurs fragilisés par leur culture du gaming 2 Notamment
quelle importance donner aux jeux de casino qui empruntent les codes de 'univers du gaming ¢
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